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CONNAISSANCE D'AUTRUI ET PROCESSUS
D’ATTRIBUTION EN SITUATIONS INTERCULTURELLES
Margalit Cohen-Emerique

ETUDE DE LA GRILLE D'INTERPRETATION DES DIRES ET DES CONDUITES
CHEZ LES PROFESSIONNELS DE L'ACTION PSYCHO-SOCIALE ET EDUCATIVE

APPLICATION QUANT A LA FORMATION, A LA COMMUNICATION ET
COMPREHENSION INTERCULTURELLE (1)

Cette étude tente de trouver des réponses & la question : que se passe-
t-il lorsque dans 1'interaction entre deux sujets de cultures différentes,
l'un des acteurs est amené & attribuer des traits a l'autre, a expliquer ses
conduites dans un but précis de connaissance et d'évaluation pour orienter
ses actions & son égard ? Plus précisément : que se passe-t-il lorsqu'un prati-
cien de 1l'action sociale ou psycho-éducative, Lui-méme porteur d'une identité
soclale et culturelle (nationale, régionale, classe sociale, professiocnnelle
et institutionnelle) infére des causes & un discours ou & un comportement
d'un client, patient, jeune ... porteur d'une autre identité, dans le cadre
de sa pratique professionnelle ?

PROCESSUS D'ATTRIBUTION ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Les recherches en psychologie sociale depuls un certain nombre d'années 5
se sont centrées sur ce processus par lequel 1*individurecherche descauses - — "~ -~
au comportement d'un autre individu, ou du sien propre. Il a été dénommé "pro-
cessus d'attribution"., Il consiste a inférer soit une caractéristique, un '
trait, un sentiment, une intention sur son propre état ou celui d'autrui,
solt une cause & sa propre conduite ou au comportement d¢'un autre individu,

4 partir de données diverses : un geste, une parole, un objet, une humeur
et aussi des données situationnelles, de contexte.

Lorsqu'il s'agit d'attribution & autrui, ce processus concerne les
phénoménes de perception de l1'autre, de sa caractérisation, de 1'explication _
de ses conduites, et de son évaluation. Bref, il est 4 la base de la connais- |
sance sociale, d'ol son intéré&t pour la psychologie sociale et 1'importance
des recherches qu'il a suscitées dans cette discipline (1). En effet, il peut

1) Cet article est une communication de 1l'auteur au 2éme Colloque européen g
de 1'ARIC (Association pour la recherche interculturelle) -~ 6-8 octobre 1987 f
4 Fribourg. Les Actes du Colloque seront publiés par L'HARMATTAN en 1989,




gtre "une voie royale conduisant & une meilleure compréhension de 1l'établisse-
ment du fonctionnement des relations inter-personnelles et de 1l'articulation

existant entre la structure sociale, les comportements et vécus individuelg"
p. 280 (a),

Généralement ces recherches sont expérimentales; peu. d'études ont &té i
faites sur des situations de vie réelle, alors que l'explication des conduites
se situe au coeur de certaines pratiques professionnelles., Ainsi un enseignant
face & un éléve montrant des difficultés scolaires fera des inférences sur
leurs causes ! difficultés spécifiques, problémes psychologiques, milieu socio-
culturel, crise familiale ... afin de trouver un moyen de le faire progresser.

SR

Chez les professionnels de l'action psycho-ou-socio-éducative, le pro-
cessus d'attribution est au centre de leur pratigue chargée de découvrir 1'cri-
gine des difficultés des personnes demandant une aide, afin de faire un pronos- :
tic et d'orienter leurs actions. Ils sont donc constamment concernés par la i
compréhension des personnes et l'explication de leurs conduites. A partir :
des dires de leur client et/ou de leurs comportements, ils chercheront a en i
déduire les causes pouvant expliquer 1'origine des problémes présentés, et }
orienter leur choix quant aux modes d'aide adaptés. L'entretien joue d'ailleurs i
un r&le capital dans ce processus. i

$'il s'agit de mobiles inconscients, faire une inférence sur les causes i
des conduites devient : "faire une interprétation" dans le sens psychanalytique, ]
c'est-a-dire mettre en lumiére les tendances profondes, les conflits 1ncons~ '
cients de la personnalité. Un grand nombre de professionnels de 1'aide, s'ins-
pirant du modéle freudien font couramment des interprétations pour éclairer £
la face cachée des difficultés & traiter

L'étude de ce processus dans ce cadre professionnel est donc d'une f
tres grande importance et elle devient indispensable lorsqu'il s'agit d'une
interaction entre deux acteurs de cultures différentes ol 1'un des acteurs
utilise son systéme d'attribution pour faciliter sa prévision concernant les
conduites de l'autre et guider ses actes a son égard.

I1 s'agit d'étudier 1'influence de la culture dans le processus d'at-
tribution & deux niveaux : celui de la culture {dans le sens large de culture
et des sous-cultures) du sujet qui explique les conduites d'autrui et celui
de la culture (groupe d'appartenance et codes culturels) de 1'alter pris en
compte par le premier pour son explication Plus prec1sement cette étude se
centre sur les modalités du processus d'attribution lorsqu'un professionnel
francais explique les conduites d'un client migrant ou minoritaire dont il
connait 1'appartenance socio-culturelle et qu'il catégorise comme telle.

PROCESSUS P'ATTRIBUTION ET INFLUENCES CULTURELLES

Dans, les études expérimentales sur le sujet de 1'attribution, les fac-
teurs culturels ont été peu étudiés (2). Comme le dit TRIANDIS (3), les psycho-
logues sociaux sont aveugles ou presque & ces facteurs comme =i la culture
était un obstacle dans leur quéte d'une humanité universelle., Toutefois JASPERS
et HEWSTONE (1) concluent leur panorama des orientations de la recherche sur
ce vaste théme, en ces termes : '"Le temps est venu de ... rendre la théorie
de l'attribution plus sociale en examinant en détail l'origine culturelle
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des explications, leur nature collective et les fonctions soclales qu'elles
remplissent' (p. 329).

En effet, on peut présumer du réle important de la culture, en tout
cas dans notre monde occidental (*), d'une part a travers les attentes a 1'é-
gard des comportements, attentes influencées par les normes, rdles, valeurs
de la personne et de son environnement; d'autre part au niveau des processus
cognitifs qui conduisent & la déduction de causes.

On pourrait résumer cette influence ainsi :

1°) Des personnes de différertes cultures feront des interprétations
différentes pour un méme comportement (4).

2°) Ce qui est percu comme important varie selon les sociétés (5) et
la focalisation de l'attention sur certains aspects plus que d'autres entrafne-
ra une sélection et un traitement spécifique de l'information.

3°) Les processus d'attribution peuvent &tre a la base d'incompréhen-
sion et de mésinterprétation dans les situations interculturelles. Généralement
toute interprétation a une dimension subjective et arbitraire - et en situatien
interculturelle elle sera renforcée par la distance et l'étrangeté qui inhibe
l'empathie et l'identification importantes pour la compréhension - d'une part
si elle ne prend pas en compte la situation matérielle et sociale, le contexte
dans lequel se déroule la conduite interprétée, d'autre part si elle ne part
pas des cadres de référence socio-culturels, autant du sujet que de l'objet
de l'interprétation; enfin le processus d'attribution sera d'autant plus aléa-
toire s'il ne puise pas dans les systemes de croyances et de représentations
collectives des acteurs en présence, représentations concernant la conception
de la personne, son lien avec le social, sa place dans la nature, sa relation
au monde, au surnaturel, toutes représentations qui, dans une société, fournis-
sent les systémes explicatifs aux comportements, aux interactions sociales
et & certains événements, en particulier la maladie et la mort. Cette ncotion
de systéme explicatif peut s'élargir aux idéologies qui prévalent dans cha-
que société quant aux capacités de 1l'homme & contrdler la nature, le cours
des événements, contrdle qui peut se situer en lui-méme par ses efforts et
aptitudes ou a4 l'extérieur par la chance, le hasard, le destin ... On comprend
comment ce processus peut &tre a4 l'origine de distorsions, de filtres a la
compréhension des situations interculturelles et on congoit la nécessité de

sensibiliser les professionnels & ces aspects de perception et d'explication
d'autrui.

D'ailleurs les chercheurs américains 1'ont percu puisqu'ils ont déve-
loppé un outil de formation : "THE CULTURAL GENERAL ASSIMILATOR" dont l'ocbjec-
tif est d'amener les personnes a intérioriser qu'il y a plusieurs facons de
se comporter et de percevoir le monde (4). Mais, avant de développer cet aspect
d'application, présentons les résultats de la recherche,

METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Elle consiste en des études de cas, telles qu'elles ont été présentées
Par des professionnels du champ sanitaire et social dans des "consultations-
conseil” en notre présence. La situation de recherche se définissait comme
une ACTION RESEARCH dans le sens lewinien : le chercheur travaille avec un

(*) Car, comme le dit BOND (2), on peut se demander si ce processus est aussi
fréquent dans les sociétés non-occidentales.




groupe dans un cadre naturel avec un double objectif : apporter une aide aux
préoccupations concrétes de ces praticiens se trouvant devant des difficultés
de compréhension de situations interculturelles - contribuer &4 un savolr sur
leurs intéractions avec des personnes issues de cultures différentes, dans
un 1réle et contexte bhien précis : situation professionnelle dans son propre
pavs.

Seront développés ici quatre cas tels qu'ils ont été présentés en séan-
ces de "counseling" ainsi que la discussion et 1'élucidation qu'ils ont susci-
tées dans le groupe avec notre participation, plus particuliérement pour le
cas N° 1 (*). Cette double facette de la méthode des cas permet de mettre
en évidence non seulement les grilles de lecture sous—jacentes & la connaissan-
ce et compréhension d'un autrui différent, mais aussi la démarche intellectuel-
le conduisant & l'attribution de causes & ses conduites, en particulier la
centration de 1'attention et les modalités de traitement de l'information.

CAS N° 1

Une femme d'origine gitane (35 ans), mére de sept enfants, doit éviter
toute nouvelle grossesse pour raison médicale. Ne pouvant s'astreindre & un
moyen contraceptif, elle a déja fait depuis son dernier accouchement, 1l y
a un an et demi, trois IVG et une fausse couche naturelle. Trés Inguiets,
les éducateurs de la cité gitane (**) l'ont a plusieurs reprises mise en garde
contre lIes dangers d'une nouvelle grossesse en lui proposant une solution
radicale : la ligature des trompes. Le mari et le patriarche du clan familial
en ont été également informés.

Bien gu'ilg alent recueillil 1'accord de tous et se solent souciés gque
l'intervention se déroule dans les meilleures conditions, les éducateurs cons-—
tatent gue rien ne se passe; la raison avancée par la femme pour se justifier
est : "Je ne peux pas laisser mes enfants seuls lorsgue je serai & 1'hdpital
pendant une semaine’, argument gui rationnellement ne tient pas puisgue les
enfants grandissent non loin de la famille élargie.

Voici les Interprétations des éducateurs sur la conduite du couple :
"Cette femme a un désir d'enfants, c'est ce gui, dans sa culture, lui permet
d'exister, car son identité se fonde sur la maternité. Son mari a bescin d'af-
firmer sa virilité, valeur supréme chez les Gitans; l'interruption irréversible
de la fécondité du couple porte atteinte a Ileurs modes d'affirmation et de
valorisation dans leur groupe d'appartenance.

Mais cette explication des conduites, non seulement ne permet pas a
ces praticiens de trouver une solution pour résoudre cette situation gqui risgue
de devenir dramatique, mals aussi elle éveille un sentiment d'impuissance
et de révolte de tous les partenaires de 1'action médico-sociale, d'abord
contre ces Gitans si "bornés" et ensuite entre eux : les éducateurs sont fu-
rieux contre les médecins qui acceptent de faire les IVG mais n'utilisent
pas leur pouvoir médical pour Iimposer une ligature de trompes; et les médecins
du dispensaire en veulent aux éducateurs de ne pas faire leur travail : éduguer
la femme & protéger sa santé. :

(*) Ces cas ont été développés ici avec 1'accord des praticiens qui en ont
contr6lé la formulation

- % . s v - . -
{(**) Dans le midi de 1la France, des cités ont été construites dans les années
70 pour sédentariser ces gens du voyage, avec un équipement médico-social
pour aider 4 leur normalisation : école maternelle, centre social, dispensaire.




En fait, pour comprendre ce cas et tenter de trouver des hypothéses
explicatives qui offrent des orientations aux actes professionnels, il a falluy
demander aux éducateurs des réponses possibles & quatre questions : Comment
se fait le contrdle des nailssances dans la cité ? - Qui prend les décisions
concernant le choix d'une contraception, et en particulier pour ce type de
solution irréversible ? - Que savent-ils des croyances et de la cosmogonie
de cette ethnie ? Et enfin - comment cette Ffemme et son clan se situent par
rapport &a toutes ces questions ? Compte tenu de leur bonne connaissance du
milieu par une longue pratique soclale, les professionnels ont apporte des
informations riches et nuancées basées sur des observations tant des spécifici-
tés culturelles de ce groupe gitan gue de ses modifications au contact de
la société frangaise et de ses agents de socialisation.

1°) Concernant le contréle des nalissances, certes la pulssance et la
pérennité du clan assurée par une multiple descendance sont une valeur fon-
damentale chez les Gitans, mais, néanmoins, ils se servent de moyens contra-
ceptifs pour limiter le nombre d'enfants, utilisant les apports de la modernité
suivant un aménagement qui varie pour chacun en fonction de nombreux facteurs :
dge de la femme et son niveau d'instruction, nombre d'enfants &éja mis au
monde, degré d'autonomisation du couple vis-a-vis du clan familial ot de son
patriarche s5'il y en a un, choix plus ou moins affirmé d'insertion dans la
société des ‘“gadjos" (non-gitans) ... Chacun, ou plutdt le couple, cherchera
Ie compromis gqui lui convient entre d'une part le respect des valeurs tradi-
tionnelles et son rattachement au clan familial auxquels s'ajoutent les béneri-
ces économigques et sociaux qu'apporte la famille nombreuse dans la société
francaise (allocations familiales et réductions de toutes 'sortes), et d'autre
part les avantages qu'offre le contréle des naissances qui est plutét chez
les Gitans un espacement qu'une limitation : amélioration du niveau de vie

de la famille, investissement important pour 1'éducation des enfants, meilleure
santé de Ia mére ...

Les professionnels ont isolé trois groupes en fonction de leurs inter—
ventions médico-sociales dans la cité

- le premier composé de Ffemmes gui ne viennent jamais les consulter;
elles ont entre trente et trente-cing ans, sept & huit enfants en moyenne,
et n'ont pas été scolarisées. Leur modalité de régulation des naissances est
une -zone opague pour les éducateurs qui peuvent seulement évaluer qu'elles
e sont pas capable de s'astreindre aux contraintes de temps et de régularité
qu'exige la prise de pilule;

- le second groupe, & 1'opposé, avec de trés jeunes méres &gées de
dix-sept, dix-huit ans, le mariage gitan, tout au moins les fiangailles, se
célébrant aprés la puberté; elles ont été scolarisées et connaissent depuis
leur jeune dge les services sociaux et le dispensaire gqu'elles vont consulter
dés la naissance de leur premier enfant. Elles choisissent généralement la
pilule ou le stérilet;

. ~ enfin le troisiéme groupe intermédiaire, composé de femmes dgéas
de vingt-cing ans en moyenne, avec quatre & six enfants; c'est alors gu'elles
décident de suivre une contraception .: pilule ou stérilet. Un seul cas de

ligature des trompes était connu par les éducateurs, Ces femmes ont pu égale-
ment suivre une scolarité.

Le cas présenté faisait donc partie du premier groupe pour leguel les
educateurs avaient trés peu d'informations. '

2°) Il a fallu pénétrer dans le systéme de prise de décision au sein

|
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du groupe et du clan, pour des choix de trés haute importance comme la contra-
ception, ou de trés grande gravité comme 1'arrdt irréversible de la fécondité
de la femme. Qui décide ? l'épouse, le mari, le couple, le patriarche ? La
aussi, les éducateurs étalent bien iInformés et avaient des réponses trés diver-
sifiées en fonction de facteurs multiples : persistance de la structure fami-
liale clanigue, existence ou non d'un patriarche ou d'une matrone, 1l'4ge du
couple, son niveau d'instruction et son degré d'autonemisation : de fagon
générale, sauf une exception, les femmes ne prennent jamais de décision toutes
seules; il en étalt de méme pour le cas ci-dessus : elle était soumise & la
loi du patriarche.

3°) Concernant la cosmogonie de cette ethnie, en particulier ses .repré-
sentations collectives de la place de 1'homme dans 1'univers et le sens de
son intervention sur des processus naturels relatifs & la fécondité de la
femme et a la conception de 1'enfant, la connaissance des éducateurs était
plutdt limitée. Par contre ils avaient recueilli une série d'informations
et d'observations sur le clan familial en gquestion non traitées au cours de
leur processus d'explication des conduites

- un educateur s'est souvenu que le patriarche avait déclaré un jour
"gu'il n'était pas bon d'aller contre la nature " mais il 1'avait entendu
uniguement comme l'expression d'une crainte personnelle et non comme une réfé-
rence & un systéme de croyances. On a aussi évogué le refus prolongé du pa-
triarche & se faire hospitaliser pour une intervention chirurgicale., Seule
la souffrance 1! y avait contraint avec, pour condition, d'étre accompagné
de ses cing fils;

- les vingt et un enfants de la mére du cas en guestion;

- une statue de la vierge dans la cour de la maiscn, fait inhabituel
dans cette cité gitane mais pouvant s'expliguer par l'origine espagnole récente
de cette famille.

Enfin, on s'est souvenu du "délire collectif” du clan gqui déclarait
voir la nuit des esprits derriére leurs fenétres.

Toutes ces données ont permis d'aboutir & une ncuvelle hypothése expli-
cative des conduites : la femme, mais aussi son époux et son clan comprennent
fort bien les dangers encourus par une nouvelle grossesse et s'en inguiétent
beaucoup, mais le patriarche, garant des valeurs traditionnelles, ne peut
prendre la décision d'une intervention par la main de 1'homme sur des processus
naturels qui met fin, de fagon irréversible, au cycle de fécondité de la femme.
Il s'agirait 1& d'un axe fondamental dans la cosmogonie de cette ethnie, por-
teur de tabous, gui n'a rien & voir avec 1'interdit chrétien d'atteinte a
la vie humaine par 1'avortement : le patriarche craint de faire retomber le
malheur sur son clan et sa descendance.

Aussi fallait-il reveir le probléme avec Jles trois acteurs principaux
du drame, s'entretenir & plusieurs reprises avec eux et leur proposer d'autres
méthodes contraceptives non irréversibles ou tout simplement faire confiance
en leurs moyens habituels. La femme avait certainement besoin d'étre entendue
dans sa difficulté & accepter son nouveau statut.

Epilogue, il n'y a pas eu de grossesse depuis un an et demi.
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CAS N° 2 :

Lors d'une visite & domicile d'une psychologue et d'une assistante
sociale dans une famille originaire du Sud Tunisien, pour s'entretenir avee
les parents et leur petit gargon de 4 ans (dernier d'une fratrie de 8 enfants)
présentant & la maternelle un retard sur le plan moteur et de langage, ces
professionnels observent une scéne gqui les surprend. A trois heures de 1'aprés-
midi, la soeur afnée sert un plat de frites & son jeune frére dés qu'il réclame
& manger, les membres de la famille élargie présents dans la piéce ne réagis-
sant pas. Nos visiteuses attribuent cette conduite alimentaire & un mangue
de limites é&ducatives et de régles, se référant & leurs normes de repas a
heures fixes et différenciées suivant les moments de la journée, au sein d'une
structure familiale nucléaire ol le pére et la mére sont les seuls acteurs
éducatifs, et au modéle idéal de socialisation du jeune enfant : freiner pro-
gressivement ses besoins impulsifs, en échange de 1'amour des parents,

Pour ces deux techniciens de la relation, ce mangue de limite pourrait
expliquer certains comportements trés infantiles du petit gargon du jardin
d'enfants. Cette évaluation les conduit & la notion d'enfant en danger et
é& se donner comme objectif d'aide, d'amener les parents & poser plus de repéres
a l'enfant, a lui mettre des limites.

Si nous demandons & une personne de cette ethnie qui a fait un minimum
de réflexion sur la socialisation de 1'enfant dans ce contexte socio-culturel,
d'attribuer une cause & ce type de conduite alimentaire, elle dirait ; "chez
nous, en tout cas dans les milieux populaires, il n'y a pas de régle de repas
autour de la table a heures fixes tout au moins pour le repas de midi; la
mére sert a l'enfant a toute heure de la journée et méme dés gu'il en est
capable, il se sert lui-méme, Quant aux régles, aux limites, 1'enfant en inté-
riorise, mais dans des domaines différents qui sont considérés comme plus

importants pour cette société que les repas a heures fixes : le respect de
1'Ancien, 1'honneur de la famille, etc ...". Une autre explication peut é&tre
donnée du type : "cet enfant est le dernier né de la famille, il a été malade

& sa naissance, il est normal de bien le nourrir, pour qu'il soit en bonne
santé, c'est le souci de toute la famille élargie. Nous ne sommes pas de mau-
vais parents d'autant plus lorsque des visiteurs francais viennent s'enguérir
de son état de santé".

En fait, 1'élucidation du cas en notre présence avec la discussion
gu'elle a suscitée dans le groupe, a mis en évidence qu'il ne s'agissait pas
seulement d'une mésinterprétation liée & un simple ethnocentrisme mais aussi
d'une mise & 1l'écart de facteurs de situations importants. En effet, elle
a fait émerger des informations recueillies par les professionnels, mais "ou-
bliées" et non utilisées dans le processus de recherche de causes : cet enfant
etait le dernier né d'une mére &gée de plus de quarante ans; il présentait
4 la naissance un poids inférieur a la normale et des anomalies respiratoires
qui l'avaient fait maintenir & 1'hépital pour plusieurs mois. Ces données,
avec leurs répercussions psycho-affectives et d'ordre symbolico-culturel sur
la relation entre 1'enfant et sa famille, ont permis de faire de nouvelles
hypothéses concernant l'origine des difficultés de 1'enfant.

Des linformations d'un méme type ont é&té retrouvées dans les cas N°3
et 4 émergeant toujours dans la phase de discussion du cas, alors que dans
Sa présentation, la demande adressée au consultant était d'apporter un éclaira-
ge culturel sur le statut de jumeaux au Maghreb : y avair-il des croyances,
pratigues, attitudes culturelles & leur égard pouvant expliquer des difficultés
présentées par deux cas différents de jumeaux.
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CAS N° 3 :

Une femme marocaine mére de Jumeaux de trois ans expligque & une éduca-
trice l'origine des difficultés de 1'un d'entre eux : "j'ai trop regardé mon
beau-frere lorsque j'étals enceinte des Jumeaux", Elle explique qu'elle vivait
alors dans le village de son mari au sein de sa belle famille, et son beau-
frére était un peu "I'original" du village. L'interprération de 1'éducatrice
au discours de sa cliente est : "elle a un sentiment de culpabilité par rapport
& son époux de par un désir inconscient & l'égard de son beau-frére, & moins
qu'elle n'exprime 12 un rejet de sa belle-famille, car cette femme se considé-
rait supérieure & son mari, du fait de son origine citadine”. FEt pourtant
une personne connaissant un tant soit peu la culture arabo-musulmane pourrait
interpréter : ‘"chez nous, la maladie, en particulier lorsqu'il s'agit de trou-
bles psychiques, peut &tre le résultat de l'action de forces extérieures magi-
gues : le mauvais oeil, le sort jete par guelgqu'un gui vous veut du mal ou
vous envie, soit par les Djinns (démons) ou les esprits gardiens.

CAS N° 4 :

Une femme algérienne, mére de deux jumeaux dont un était pris en charge
par un CMPP, se plaignait & la psychologue que son enfant était turbulent
mettant du désordre a la maison, situation fort désagréable pour elle en parti-
culier lorsque son mari rentrait & la maison avec ses amis. La professionnelle,
interprétant ces paroles bar un sentiment de culpabilité de la mére vis-a-
vis de son époux, tente de la rassurer en déclarant gu'il est normal qu'un
enfant de guatre ans mette du désordre. Cette approche du probléme a écarte
un autre type d'attitude : écouter et beut-étre aussi demander ce gue pouvait
exprimer cette femme quant & ses représentations des réles féminins, en parti-
culier ceux en relation avec la situation d'hospitalité; et encore s'il s'agis-
sait d'un sentiment de culpabilité ou de honte.

Dans ces deux cas de jumeaux, 1'analyse des informations que les pro-
fessionnels avaient recueillis sans les utiliser pour leur compréhension des
difficultés & traiter mettait en évidence (comme pour le cas N°® 2) des séjours
prolonges durant les premiers mois de la vie, en service hospitaller ou en
famille d'accueil, les conditions de Ilogsment (cas N° 3) et 1'état de santé
de la mére (cas N° 4) ne permettant pas un retour rapide de 1'enfant au foyer.

Ces données, bien que repérées, avaient otré jugées secondaires car
elles ne s'intégraient pas dans l'explication pbsychologique,

En réalité, elles sont essentielles, reflétant l'inscription sociale
et éccnomigue de cette catégorie de population dans la sociéte francaise.
En effet, des recherches (*) montrent un taux important d'hospitalisations
d'enfants immigrés, en particulier maghrébins, dont une grande partie n'est
pas justifiée sur le plan médical, mais aucune solution n'a pu étre envisagée

pour résoudre les problémes familiaux : conditions de logement et sa surpopula-
tion, état de santé de la meére

D'autres situations spécifiques & ces populations ont été mises en
évidence lors d'études de cas; elles reflétaient leur inscription Jjuridique,

{(*) cf. numéro spécial de MIGRANTS-SANTE, bulletin du COMITE MEDICO SOCTAL
POUR LA SANTE DES MIGRANTS. 47. 1986,

i, o ekt it
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économique, politique et historique dans la société francaise et pouvaient
apporter des hypothéses explicatives aux difficultés gque les professionnels
avaient & traiter, mals, bien que repérées, elles n'avaient pas été prises
en compte dans le processus de déduction de causes.

On peut citer :

- le regroupement familial lorsque la mére et les enfants sont autori-
sées (*) & rejoindre le chef de famille, travailleur immigré, isolé depuis
de longues années en France. Aprés une longue séparation entrecoupée de bréves
rencontres lors des retours du pére au pays durant les vacances, 1'unité fami-

liale ne se retrouve pas sans crises, ni difficultés d'adaptation pour chacun
de ses membres.

- l'accident de travail du pére de famille, généralement employé dans
des métiers & hauts risques. Son invalidité partielle ou totale porte atteinte
& son statut et rbles familiaux, ainsi gu'ad son projet migratoire, détruisant
brutalement 1'équilibre de la famille patriarcale.

Nous ne pouvons développer ces aspects situationnels trés importants,
dans le cadre de ce travail, car le propos ici ne porte pas sur les difficultés
des migrants mais sur leurs explications par des agents de socialisation,
avec ce qu'elles reflétent des processus cognitifs marqués par les modéles
et lidéaux gui prévalent dans la société d'accueil.

ANALYSE : LES TROIS GRILLES DE LECTURE

Ces études de cas reflétent l'utilisation chez ces professionnels de
trois modes d'interprétation des conduites qui forment une structure en inter-
dépendance et résistante aux changements,

Le premier code est constitué par les valeurs, les normes, les attitu-
des concernant 1'éducation, le fonctionnement familial, les réles parentaux
puisés dans les modéles dominants de notre société que portent tout particulie-
rement certaines iInstitutions sociales et éducatives représentées par ses
agents de socialisation ou de resocialisation (cas N° 2). Ce sont 13 des ethno-
centrismes classiques qui consistent a interpréter & partir de ses propres
modeles considérés comme la norme, le bon, le bien, ce qui doit &tre institué.
Ce code prioritaire qui ignore totalement le cadre de référence de 1'autre
est & l'origine de ratés dans la compréhension d'autrui et peut susciter des
actions totalement inadéquates & son égard. On retrouve ce phénoméne en situa-
tion mono-culturelle mais moins accentuée : plus on est enfermé dans son systé-

me de valeurs, de croyances et d'idées, plus son incompréhension d'autrui
est chronique.

On pourrait rétorquer qu'avec un savoir sur le systéme de référence
de 1'autre, il suffirait de modifier cette grille, En fait, celle-ci fait
partie d'une approche plus large dans la maniére d'aborder une situation inter-
personnelle et d'iscler les individus du contexte. On touche 14 au :

(*) d'aprés le décret du 29 avril 1976 modifié par celui du 4 décembre 1984
et de la circulaire du 4 janvier 1985.
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Deuxiéme code d'interprétation qui consiste & sélectionner essentielle~
ment les causes relatives au sujet ! tendances, traits, conflits, souffrance,
maladie, en se fondant sur une représentation de 1'individu comme le lieu
de la compréhension et de la maftrise de ce qui se passe, comme 1'élément
central défini a partir de ses caractéristiques et dispositions a 1'origine
de ses conduites. En d'autres termes, la priorité est donnée. au sujet isolé
de son contexte et aux déterminants subjectifs des conduites; les facteurs
de contexte culturel, social et matériel et les données situationnelles en
relation avec 1l'inscription sociale, politique, économique et historique de
1'individu dans la société francaise, quoique recueillies ou repérées, jouent
un rdle secondaire dans le processus d'interprétation; a la limite, elles
sont éliminées dans le traitement de 1'information {cas Nos 1, 2, 3 et 4).

On rejoint 14 la notion "d'erreur fondamentale" mise en évidence par
les chercheurs de 1'épistémologie du sens commun (6), en particulier les psy-
chologues sociaux étudiant 1la perception et connaissance d'autrui, erreur
qui consiste 4 éliminer les données du contexte pour privilégier dans 1'expli-
cation le sujet et ses traits propres, faisant perdre ainsi des informations
essentielles. Ce phénoméne est dénommé "psycho-logisme” de monsieur tout le
monde par les psychologues sociaux (6) ou "psychologisme' par les sociologues,
critique que, de leur cBté, ces derniers adressent souvent & ces praticiens;
ils constatent chez eux, lors de séances de formation, une trés grande résis-
tance a abandonner leur grille d'analyse en terme de souffrance, maladie,
déséquilibre psychique de l'individu isolé de tout contexte, pour passer a
un autre systéme d'attribution, & un autre registre d'explication, celui des
schémas culturels reflétés par les discours "Tout se passe comme si on ne
peut accorder un poids de légitimité au discours du patient et donc qu'on
est moins intéressé & ce qu'il dit qu'a ce que la grille dont dispose le théra-
- peute peut faire dire 4 propos du patient" (p. 132) (7).

En réalité, on retrouve toujours un méme fondement & ce phénoméne
le modéle de personne véhiculé par la société occidentale avec son ordre norma-
tif individualiste, sujet "indépendant et libre" (8}, entité distincte séparée
des autres pouvant exercer un contrdle sur le cours des événements de sa vie,
la cause de ses conduites étant pergue & l'intérjeur de lui-méme, reflet de
sa personnalité. Cette conception de 1'homme plonge ses racines dans les cou-
rants de pensée philosophique, politique et économique qui ont traversé 1'Occi-
dent moderne depuis la Renaissance (9). Elle se fonde sur un idéal de maTtrise
technique et de contrdle de l'homme sur la nature et sur un modéle d'adaptation
de l'individu a son environnement permettant de prévoir ses conduites et de
les contrdler. "L'organisation des personnes, de leurs relations répond égale-
ment 4 la nécessité de mettre de "1'ordre" dans la structure sociale, dans
ses régles d'organisation et remplit donc une fonction dans la constitution
et le maintien du pouvoir social' (p. 294) (6).

I1 est intéressant de constater que ces modéles émergent lors d'inter-
actions entre des personnes porteuses d'identités socio-culturelles trés diffe-

rentes, comme si 1l'une, par le biais de l'action de 1'autre a son égard, jouait
le r6le de miroir.

Ce code d'explication qui élimine les données du contexte est donc
le reflet d'une pensée sociale ayant pour fonction de contrdler, produire
et reproduire les modéles normatifs et les idéaux prévalant dans notre société,
I1 est toutefois renforcé dans cette catégorie professionnelle par les référen-
ces et l'utilisation des théories scientifiques de la personnalité. Cette

|
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notion qui implique 1l'unité intégrative de l'homme, reflet de 1'ensemble de
ses caractéristiques différentielles et de ses modalités propres de comporte-
ments, délimite ce qui est jugé important et donne des orientations quant
au travail de 1'information,

A travers ce concept, les deux ﬁremiers codes d'intetprétation se ren-
forcent mutuellement et créent une structure cognitive et évaluative particu~
lierement stable et résistante aux changements : les théories de la personnali-
té donnent la légitimité scientifique aux explications ethnocentriques des
situations et des conduites, tandis que les idéologies interviennent déja
au niveau du recueil des données, de leur sélection et de leur organisation
avant méme le stade de 1l'attribution. Le résultat est double : distorsion
dans la perception d'autrui et explication légitimant cette distorsion, qui
enferment autant le sujet de l'interprétation que son objet.

I1 y aura d'ailleurs autant de piéges a4 appliquer automatiquement 4
un schéma d'analyse fondé uniquement sur les normes et valeurs de 1ia culture
d'origine, sans prendre en compte qu'il s'agit d'un individu donné avec une
subjectivité propre, dans une histoire de wvie spécifique et pouvant avoir
plusieurs groupes d'appartenance et de référence. Cette derniére caractéristi-
que concerne les personnes qui ont construit leurs identités en situation

de contact culturel : les minorités, les migrants et leurs enfants; nous tou-
chons 1la au :

Troisiéme code d'interprétation qui utilise les normes et valeurs du
groupe social et culturel d'origine (exemple 1). Dans ce cas, on catégorise
bien 1'individu dans un groupe culturel différent et on applique ensuite une

grille d'analyse qui sera plus liée & son appartenance catégorielle qu'a sa
différenciation personnelle.

C'est l'attribution en fonction de la catégorisation sociale, ici 1'o-
rigine ethnique. Comme le dit DESCHAMPS (10}, les catégories sont comme des
hypothéses sur la nature de la réalité avec laquelle nous sommes confrontés.
Une fois qu'une décision de nature catégorielle est prise (*), 1'information
ultérieure est déformée pour entrer dans la catégorie et on pourra confirmer
les hypothéses aussi longtemps que cette information n'est pas trop en contrag-
diction avec 1'exemple typique de cetie catégorie.

Ainsi les attributions A autrui se feront en fonction d'un savoir et/ou
de la représentation qu'on a des caractéristiques de son groupe d'appartenance;
Ses actes seront expliqués par des traits collectifs qui deviennent des cli-

chés, voire des stéréotypes, si deux facteurs ne sont pas pris en considération
dans 1l'analyse du cas :

- d'une part, 1'individu qui, tout en ayant intériorisé de fagon spéci-
fique les valeurs de son groupe d'appartenance et l'ensemble des représenta-
tions collectives relatives a sa place dans la famille, le groupe, la nature,

et l'unive;s, réagit de facon spécifique avec son vécu propre & des problémes
existentiels;

*) Il reste que certaines dimensions sont plus preignantes que d'autres pour
la catégorisation, comme  l'origine ethnique, en particulier lorsque les profes-
sionnels ont été sensibilisés aux speécificités culturelles.
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- et d'autre part, son processus d'acculturation au sein d'une ethnie
minoritaire, au contact de la socciété d'accueil. La construction identitaire
en situation hétéroculturelle est un processus complerxe influencée par de
multiples facteurs avec des variations individuelles importantes (11).

Bien que cette troisiéme grille de lecture prenne en compte la culture
G¢'origine, 1'individu est enfermé dans une appartenance catégorielle par une
explication de ses conduites unigquement ethnologique qui élimine autant 1'in-
fluence des contacts avec la sociéte d'accueil que 1'aspect individuel de
la construction identitaire et sa subjectivité propre. Tout se passe comme

8i le sujet était directement induit par les normes saciales et agissait auto-
matiquement sans sa subjectivité.

Ces trois grilles de décodage du discours et des cenduites, si elles
ne sont pas relativisées, seront a l'origine de deux effets pervers sur la
communication et compréhension interculturelle.

LES DEUX EFFETS PERVERS DE LA GRILLE D'INTERPRETATION DES DIRES ET DES CONDUITES

Ce danger existe dans toute intéraction, mais il est particuliérement
gonflé en situation interculturelle., En effet

1°) Comme nous venons de le voir en interprétant : on classe, on caté-
gorise presque immédiatement en fonction de son présupposé, éliminant ainsi
le recueil d'autres données qui ne rentrent pas dans l'élaboration de son
systeme explicatif, excluant automatiquement la possibilité de poser d'autres
hypothéses explicatives. Comme dans les études de cas présentées, il vy a eu
sélection de 1'écoute et de 1'observation autour de la recherche de traits
liés au sujet ou & ses tendances inconscientes éliminant entre autres les
facteurs de situations particuliéres, & l'origine de problématiques spécifi-
‘ques ! regroupement familial, séjours prolongés de nouveaux-nés dans les hopi-
taux ou pouponniéres. De plus, en se référant au sens latent des conduites,
en interprétant, on n'entend plus le message porteur d'informations explicites
relatif aux représentations et attentes de rdles, aux valeurs, aux croyances
de la personne ou tout simplement &4 ses habitudes de vie. On est sourd, on
est aveugle & tout ce qui est porteur de 1'identité perscnnelle et sociale
de l'autre : la socialisation de 1'enfant et les modalités de son alimentation
(cas N° 2), les systémes explicatifs traditionnels de la maladie et des trou-
bles psychiques (cas N° 3), les représentations des rdles de la femme au foyer
(cas N° 4) et la place de 1'homme dans la nature et le cosmos (cas N° 1),

Dans tous les cas, ce code prioritaire tend & occulter des informations
relatives au contexte culturel et aux situations spécifiques; mais, en méme
temps, il a une fonction évidente : affirmer son identité et son pouvoir - légi-

timé par les institutions éducatives et sociales dont l'objectif est d'adapter
les personnes 4 la sociéte.

2°) En interprétant les dires.d'une personne d'une autre culture a
partir de ces codes, tout sSe passe comme si la langue frangaise telle qu'elle
est utilisée par le migrant ou par son interpréte, d'un point de vue instrumen-
tal, pour communiquer avec la société d'accueil, était porteuse des mémes
signifiants culturels que ceux des ‘professionnels qui les écoutent, c'est-
d-dire véhiculait la méme valeur expressive.

En fait, on peut parler la méme langue et ne pas se comprendre car
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on n'a pas de références communes, chaque concept sous-tend une signification
liée 4 une réalité socio-culturelle et un univers mental différent; en d'autres

termes, les mots n'ont pas le méme sens suivant les groupes et les sous-cultu-
Tes.

Le langage, comme l'art, les rites et les mythes, est un systéme de
symboles signifiants de la culture pouvant &tre une clé a la compréhension
de l'univers de l'autre, de ses représentations et du sens qu'll attribue
aux conduites et aux événements, comme la maladie et la mort. Si on ne se
préoccupe pas de ces différences de significations, 11 y aura ethnocentrisme
cognitif qui consiste en situation interculturelle & attribuer & un mot le
sens qu’'il a dans sa propre langue, interprétant ensuite les dires sur des
prémices fausses (cas Nos 3 et 4). Par exemple, les expressions : respect
des parents, honneur, pudeur, regard, quoiqu'exprimés en francais auront un
sens trés différent suivant qu'ils sont énoncés par un Malien, Portugais,
Maghrébin, car ils s'inscrivent dans la configuration de sens propre a chaque
société et sont les supports de l'identité de 1a personne. (e probléeme se
pose pour toute communication, Il est amplifié lorsque les interlocuteurs
sont originaires de sociétés trés différentes. C'est seulement en se faisant
expliciter, en éclairant avec l'autre d'abord et en s'informant éventuellement
ensuite du sens donné & certains mots clé qui reviennent dans son discours,
4 des expressions spécifiques souvent imagées : citations de proverbes, histoi-
res édifiantes et allégories, qu'on pourra pénétrer dans le systéme de référen-
ce et de représentations d'autrui, démarche essentielle pour sa compréhension.

SYNTHESE-APPLICATION

Ces développements mettent en lumiére 1'impertance du processus d'at-
tribution dans le décodage des situations interculturelles : celles~ci ne
font que renforcer, par leur caractére d'étrangeté et d'éloignement, les dis-
torsicns observées dans tout processus de connaissance d'autrui, en particulier
le biais relatif & la perte des données d'un contexte significatif qui, s'il
était pris en compte, changerait le sens de ce qu'on a abusivement isolé.
Dans le cas de ces praticiens, médiateurs entre les usagers et les services,
ces informations sur le cadre sont d'autant plus essentielles qu'elles permet-
tent de mettre en évidence les besoins spécifiques de ces populations liés
a4 leur inscription politique, économicque et historique dans la société francai-
se, pour tenter d'apporter des solutions collectives.

Cette étude fait apparaftre aussi qu'une grille de lecture essentielle-
ment basée sur une catégorisation sociale, ici sur les spécificités culturelles,
est tout autant réductrice et source d'erreurs gue celle utilisant ses propres
cadres de références dans une approche ethnocentrique et normative. D'un cdté,
elle nie la spécificité, de l'autre elle élimine le contexte et les situations
spécifiques ou encore soit elle naturalise, soit elle '"psychologise',.

Une décentration de ces modalités d'appréhension est-elle possible -
compte tenu qu'il s'agit de processus cognitifs et évaluatifs, renforcés par
la légitimité d'une grille de lecture professionnelle et surtout institution-
nelle reflétant les représentations sociales dominantes de notre société et
ses modalités de contrdle social ? :

Ne pouvant & ce stade et dans le cadre restreint de ce travail discuter
ce probleme, nous nous limiterons & en voir son application dans le champ
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de la formation & la compréhension et communication interculturelle, Celle-
ci se doit de sensibiliser & la problématique du processus d'attribution :

- d'une part attirer l'attention sur les distorsions qu'il peut engen-
drer dans la compréhension d'un autrui différent, en particulier lorsque le
professionnel a pour objectif de 1l'aider;

- d'autre part développer 1'observation, 1'écoute et de fagon générale
le recueil de toutes les informations relatives au contexte, reflet de l'ins-
cription sociale, économique, politique et historique du client et de son
groupe d'appartenance dans la société d'accueil. Il s'agit non seulement de
ses normes, valeurs, représentations collectives, mals aussi des situations
spécifiques de son groupe et des changements inhérents aux contacts avec la
société d'accueil et ses pressions a4 la normalisation; enfin la formation
se devrait d'insister sur l'aspect unique et créateur de toute construction
identitaire portée sur la subjectivité de la personne qui ne sera jamais un
prototype de sa société,

Margalit COHEN-EMERIQUE

Docteur en Psychologie
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