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TRAVAILLEURS SOCIAUX ET MIGRANTS 

LA RECONNAISSANCE IDENTITAIRE 

DANS LE PROCESSUS D ’AIDE 

Margalit Cohen-Emerique 

DIFFICULTÉS DE COMMUNICATION 
ET DE COMPRÉHENSION 

Les travailleurs sociaux intervenant auprès des populations mi -

grantes se heurtent à divers problèmes :  d'une part, ils rencontrent 

des diff icultés de communication avec cette catégorie de cl ients 

qui, non seulement maîtrisent mal ou pas du tout la langue fran -

çaise, mais aussi ont une façon d'entrer en contact si différente de la 
nôtre. Souvent c'est dès le premier entretien qu'ils sont frappés par 

l' inhabituel, l'étrange, la différence qui choque,  le mode relationnel 

autre, et se sentent mal à l'aise :  comme cette assistante sociale 

recevant une famille vietnamienne au complet, assise devant elle et 

souriant, attendant sans expliquer la raison de sa visite ;  il ne lui 

tardait qu'une chose :  qu'ils partent parce qu'elle ne pouvait pas 

communiquer avec eux. 
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