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1 2 MENACE A 1’IDENTITE

PERSONNELLE CHEZ LES
PROFESSIONNELS EN

SITUATION
INTERCULTURELLE

- Margalit Cohen-Emerique, Janine Hohl

De nombreux travaux de recherches ont mis en évidence des
difficultés dans les relations 4 “autre” différent culturellement, que ce
soit dans le champ du social et de I’éducation concernant I"intégration
des populations migrantes (Camilleri et- Cohen-Ernerique, 1989
Cohen-Emerique, 1989, 1997a, 1997b ; Hohl, 1990, 1993, 1997) ou
dans le champ de Ientreprisc et des expatriés (Hall, 1990 ; Hofstede, _
1980 ; D’Iribarne, 1989). Ces difficulids seraient lides 4 des
différences de valeurs, de normes, de codes et 4 des préjugés, tons 4
Porigine de malentendus et d’incompréhension réciproque pouvant
aller jusqu’a la tension inierpersonnelle, au rejet et a4 I'dchec de
Paction professionnelle.

Lors de situation de formation auprés de professionnels
“intervenants auprés des publics immigrés, nous avons travaillé sur de
nombreuses sitaations de chocs culturels qu’ils avaient vécu au cours
de leurs interventions (Cohen-Emerique, 1999). L’ analyse
 approfondie de cés chocs qui seront définis plus bas, nous 2 amends a
un constat important : I'existence d’un processus psychologique chez
le sujet du choc, qui va bien au-deld d’une réaction & des différences
de valeurs et qui tonche des dimensions trés profondes de sa personne,
a son identité. ' ' '

Nous reprenons, en cffet, Phypothése de Zaharna (1989) que le
choc culturel se transforme, en un

« self-shock », c’est-a-dire en un
choc identitaire. Le premier est une réaction 4 la différence dont I’
“autre”. est porienr ; le second est un prolongement du premier, mais il

se sitne 4 Vintérieur de Uindividn et se manifeste par one relation de
tension non plus 4 ’égard de Yautre, mais vis-
Zaharna, le « self-shock » est une atteinte & Pimage de soi, a la
conscience de soi en tant qu’Btre unique en continuité avec soi-méme ;
il apparait dans des situations de contact prolongeé avec um

A-vis de soi-méme, Pour

[

ey
RO D L b e

;
f
&
3
ks




i
3
i
i

200 ' ' ‘Margalit Cohen-Emerique, Janine Hohl

environnement étranger (il a &adié des expatrics). Bref, il décrit ume
atteinte & Videntité qui se sime dans 1e for intérienr du sujet, et des
réactions défensives mobilisées pour repousser cette menace.

(esi donc dans la perspective de Zaharna, en tant que
déstabilisation identifaire, que nous avons choisi d’émdier les
difficultés de telation et de communication 3 Ualtérité différente
culturellement, chez les professionnels précités intervenant auprés de
publics migrants (assistants socianx, é&ducateurs, formateurs,
ensetgnants...).

Dans cette recherche, le cadre théorique est I'identité, Seront
présentdes bridvement les dimensions relatives & ce concepl qui
peuvent éclairer les phénoménes en relaiion avec 1a menace identitaire
dans 1’interaction avec autrud, dans une approche éclectigue.

La dimension de identité dont nous avons
étudié les processus de menace : Pidentité
personnelle

La plupart des auienrs européens décrivent un double aspest &

Pidentité - un aspect intéreur, le soi pour soi, dénommé identité

personnelle ef un aspect extéricur, le soi par et pour les aulres, appelé
identité sociale. Nous n’entrerons pas ici dans l¢ débat sur les rapports
entre identité personnelle et identité sociale. Nous avons choisi de
garder la différenciation entre les denx afin d’approcher an plus pres
les processus identitaires déstabilisés en situation inierculturelie. -

La recherche présentée ne concernant que I’jdentité personnelle
menacde, c’est celle-ci qui sera approfondie ici, bien que nous ne

. puissions éviter de nous référer, par intermittence, a ses dimensions

sociales et culturelles. I 'identité sociale et sa déstabilisation ont &té
dudiées séparément (tHohl et Cohen-Emerique, 1999).

L’identité personnelle est le soi pour soi, 1a représentation que le
sujet a de Ini-méme, qui constitue le socle de la personne et qui
correspond au sentiment intime que chacun a de sa spécificité. Codol

. (1981) définit de fagon irés claire les quatre composantes de ce

sentiment d’identité qu’on Tetrouve chez tous les anteurs, mais de
fagon moins systématisée et moins différenciée.

1) Le sentiment d’exister de fagon séparée ou la conscience de soi
comme &tre- distinct, unique, différent des autres objets et
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individus, avec un sentiment d unité et de cohésion indispenssble
au pouvoir de distinction, 11 assure la différenciation de la
perTsonne, moi/mon-moi, qui ne peut &tre vecue qu’en référence
avec d’anires.

2) A cobté du sentiment de sa différence et étroitement lié & lui: le
sentiment de sa permancnce, de sa constance, de sa continuité
dans le temps assuré par le maintien de repéres fixes, échappant
aux changements. 11 consiste dans la perception de soi identique 4
soi-méme, malgre la diversité des représentations de soi et des
sentiments & I’égard de celles-ci, en dépit de 1a muliiplicité de ses
rbles, statuts et appartenances, quelle gue soit I'hérérogéndiié des
demandes extérieures et, enfin, malgré les changemenis de
repéres pouvant affecter le snjet dans sa vie personnelle,
physique, psychique, et dans son eniourage social. Les valenrs
morales et sociales jonent un rdle important dans ce sentiment
d’8tre en continuité avec soi-méme. '

3} Le sentiment de sa cohérence, pas toujours distinct du précédent par
les anteurs, qui est le besoin de réduire les éléments cognitifs
discordants dans sa conscience (Festinger, 1957) afin d*assurer un
sentiment d unité et un degré raisonnable de cohérence entre ses
comportements, ses besoms ses motivations, ses intéréts et ses
valeurs. :

‘Ces trois dimensions assurent une sécurité fondamentale 2 Ia
personne, dénommée aussi « séeariié ontologique » (Giddens, 1991),
sentiment qui s’étaye sur la confiance fondameniale d’aveir un
ancrage dans la réalité, d’étre entouré de persomnes fiables et de
pouvoir soutenir cetie fiabilité vis-3-vis de sof et vis-a-vis des auires.
Il se développe an cours des expériences précoces de 'enfant, comme
Iont démoniré Erikson (1959) et Winnicott (1976) et doit &ire
mainienu 4 tout prix tout au long de la vie... Toute atteinte 3 ces trois
dimensions porte aficinte 4 Vindividn et engendre une « anxiété
existentielle » qui ¢branle le sens de Vexistence, d’auntant qu’elles
constituent le fondement de 1a vie sociale. En effet, si les autres ne
reconnaissent pas cette similitude, cetie continvité et . cette
différenciation, 1’individu ne peut pas avoir une position fixe dans Ia
sociéié. L’identitd personnelle fonrnit & la société le moyen de
s’assurer que chacun est la méme personne, celle qui est attestée par la
carte d’identité.

Codol relie ces trais caractéristiques 4 I’action : ce qui ne varie pas
en mofi, ¢’est 'expérience que je fais quand je suis centre d’initiative,
c’est la fonction de snjet gqni m’apporte la révélation intime de mon
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anité et de mon identité dans le femps, car je suis toujours celui qui
fait et en étant unique, je me différencie.

4) La quatriéme dimension de I’identité personnelie est ia valorisation.
Le sujet existe toijours, non dé fagon insignifiante, mais avec s5c0s
et valeur. C’est l'axe central autour duque! chaque individu
organise son rappoit & soi et aux autres, Iimage qu'il a de T~
méme ne pouvant étre que globalement positive. ;

1.’estime de soi a de nltiples origines ; noUs R’exposerons ici que
celle décrite par Codol (1981}, car ¢’est dans cette perspective qu’a été
Studiée la menace a I'estime de soi: la velorisation ne consiste pas
senlement A s’attribuer des qualités considérées, soit par I'individu lui-
méme, soit par les autres et la société, corume positives, « elle consiste
anssi et surioul A s'attribuer 4 soi-méme un cerfain pouvoir sur
I’environnement matériel et social _..) avoir le sentimeni que 1on pent
influer sur les choses et les étres, diriger ou maitriser, du moins
partiellement, les événements, sont corrélatifs de toute image positive

de soi » (Codol, 1981, p. 116).

C’est ce socie identitaire avec ses quatre dimensions dont nous
avons tenté de dégager la déstabilisation. Bien que Pidentité constitue
fe sentiment le plus profond et intime de la personne, Paltérité fait
partie de sa constitution et de son maintien, comine nOUs le verrons
plus loin.

Corps, identité et altérité

Le corps ainsi que la mémoire et Uintelligence constituent le
support et 1’étayage du sentiment d’identité. Ne sera développé ici que
ce qui touche au corps car il nous est apparu prendre une place
importante dans les relations imterculturclies.

Tous les auteurs, quelle que soit leur tendance théorique, montrent
que le corps, avec ses prolongements dans les objets et ses reperes
d’espace et de femps, joue un role primordial dans I'étayage de la
conscience de soi, tant en assurant le sentiment intime de sa
différenciation de son unité et de sa contimiité, qu’en lui donnant des
repéres dans les interactions humaines (Hall, 1971 ; L’Ecuyer, 1978 ;
Boesch, 1980 ; Picard, 1985 ; Le Breton, 1985, 1990 ; Gergenetial,
1992 ; Lipiansky, 1992).

Dans les interactions avec autrui, que se passe-t-it 7
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Comme Le Breton (1990) I’'a montré, les membres d’un méme
groupe culturel {cela peut étre aussi une culture professionnelle,
régionale...) partagent les méines ritualisations du corps, les mémes
figures corporeiles 2 travers ung étroite marge de variations. « Les
expériences somatiques se renvoient en miroir les nnes aux autres,
elles fondent le sensorium compnun (...). 8l existe des différences
lides au siyle de P'acteur, a Ia classe sociale, aux enjeux des situations,
elles ne sont guére sensibles, tant gu’on ne franchif pas le sewil d une
auire structuration sociale » (p. 126). Ainsi, a travers la connivence
avec le corps d’autrui en mireir et la familiarité 4 1"égard de ses
propres mises en scénes corporelles dans la vie quotidienne, Ie corps
s'efface, il disparait du champ de la conscience, et s’opére”
Peffacement ritualisé du comps” qui permet des relations sans
vulnérabilité.

Mais dans les interactions entre des personnes issues de catégories

. sociales différentes et en particulier dans les relations interculfurelles,

tout confrontation avec des ritvalisations du corps différentes ne
permet plus "I’effacement ritualisé dn corps”. Celui-ci resurgit de
fagon violente 3 la conscience, déclenchant un profond sentiment de
géne (ui déstabilise I'identité.

Autrui et identité

Ce théme demande un approfondissement, car il touche au cosur
méme de cefte recherche : les effets sur I'identité des relations a
“autrui”, et 4 nn autrui différent culturellement.

Tous les chercheurs fravaillant sur identité, (Erikson, 1968 ;
Gordon et Gergen, 1968 ; Tomé, 1972 ; 1.’Ecuyer, 1978 ; Lipiansky et
al., 1990), quelle que soit leur approche théerigue, insistent sur
Pimportance des interactions avec Daltérité comme source
d’informations qui permettront I'intégration cognitive et affective
aboutissant au sentiment d’identité. De plus, quelle que soit sa nature,
autrui - pouvant &tre une personne, proche ou lointaine, un membre de
son endogroupe ou un membre d’un gxogroupe, et également toute la
sociéié -~ apparait avoir de nombreuses fonctions concernant son 1dle
dans I’interaction :

Dans enfunce, 1'identité 5°élabore, se maintient ef évolue par
les interaciions entre Pindividu et le monde matériel, familial et social
qui {entoure. 4
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Chez I'adnlts, Pautre jone le role de confirmation de 1*identité.
En effet, Uindividu adoptera certaines condnites pour dormer aux
autres nne information sur soi, généralement positive, cohérente ef
différenciée. Tl en attendra une confirmation par autrui. ‘

De plus, Pindividu sera trés attentif & Ja perception que les
autres ont de Iui car elle constitue une image de soi en mirvir; et
tentera de la connaitre pour la faire sienne, tout en la réajustant en
fonction de son adéquation & la sienne.

Enfin, Vélaboration de Pidentité, sa confirmation et sa
valorisation se font par I'insertion de P’individu dans le monde social
et en pariiculier par ses diverses appartenances & des collectivités on
catégories sociales. Ces appartenances Sont source &’ informatiions sur
soi renvoyées par I'entourage et intégrées dams son identité, car il n’y
a identité sociale que si on partage les valeurs et idéaux d™an groupe,
d une communauté. Cest ce qui donue signification 4 la personne.

Concernant ces fonctions de Valtérité, notons qu’elles ne sont pas
comscienies. D’ime pari, nous N'avons pas comscience que nos
comporiements sont enire autres des messages pour informer antn de
notre identité, et pour en chercher confirmation et validation positive.
D’avire part, ¢’est inconscieriment que nous cherchons dans autrui
{individu ou groupe) ce qu’il reflete de nous. Nous tendons A penser
gue nos condnites servent aniquement & réaliser nos objectifs oun &
iransmettre de I'information. Gergen et al. (1992, p. 78) utilisent le
terme de « présentation de soi» pour référer a ce phénoméne non
conscient. Ele renvoie 4 1a fagcon dont nous envoyons aux antres de
I'information sar nous qui les aide A identifier qui nous sOmmes,

_adapiée & notre propre représentation de soi, et & déterminer comment
ils vont nous traiter. Si cette présentation ne reqoit pas confirmation et
valorisation par I’autre, se développera une frustration qui conduira i
assurer A tout prix la reconnaissance de sa présentation de sot. Certains
auteurs, d’ailleurs, comparent 'identité & une machine totalitaire qui
cherche 3 maintenir sa présentation de soi et la reconnaissance de
I*auire.

(’est ce processus de présentation de soi comme une recherche,
souvent non consciente, de confirmation de ce message par I"auire - et
en particulier dc sa teneur positive - qui a été Vobjet de cetie etude.
Nous avons cherché quels somt les effets sur Didentite, si la
présentation de soi n’est ni confirmée i valorisée par I'alter ego. Dans
cette étude, les identités sociales et culfurelles sont ramenédes & ce
. processus de « présentation de soi ». Nous ne nous SORNNES pas
intéressés aux différences d’appartenances culturelles, ni a4 la

by

confrontation de systémes de valeurs et de codes, ni méme A
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Paffrontement de représentations ; nous avons cherché 3 metire en
évidence un processus dit “universel”, ou tout au moins qui transcende
tes spécificités cultureiles des actenrs de Pinteraction.

1.es méeanismes de Pidentité

Ce systéme de représentations de soi que constitue 'identité a pour
fonction, entre autres, d’assurer 'interaction avec autrui A partir de
certains meécanismes décriis par de nombreux autenrs et qui sont de
plusicurs ordres.

La dialectique différenciationﬁ‘essemblaﬁce

FElle assure le caractére fondamental mais paradoxal de 1’identité,
d’étre a la fois ce qui me distingue des autres, qui est propre 4 moi et
ce qui me rend semblable 4 I'antre, ce gue §ai en commun avec les
autres et qui me relie aux autres. Ce meécanisme est décrit par
différents autenss (Camilleri, 1980 ; Lipiansky, 1992 ; Tap, 1980},
comme une dialectiqne constante d’union de deux processus
contraires : d’une part, un processus d’assimilation ou d’identification
par lequel 'individu se rend semblable 4 Pautre en absorbant ses
caractéristigues ou en le rendant semblable 4 soi et, d’autre part, un
processus de différenciation, d’ identisation par lequel I individn prend
distance par rappori A I'auntre et le saisit comme distinct de Ini. Ce
dernier s opére par le mécanisme de catégorisation décrit par Tajfel
(1978), la catégoric « I, clle/enx» s’opposant & la caiégorie
« moi/mous ». Suivani les cultires, un des deux mécanismes est
privilégi¢. Triandis (1989) décrit les différences dans 1'élaboration
identitaire entre les individus issus de sociétés individualistes et cenx
qui sont issus de sociéi€s holistes (communautaires) aboutissant &
deux types d’identités. ’

Mais quelle que seit "appartenance cunlturelle, Pidentité ne se
soutient que dans Poscillation entre ces deux pdles ; car se fixer 4 'on
de ces deux extrémes constitie une memace : soit se fondre dans
Pauire ; soit se fermer 4 Valiérité, ne pas s’adapter ni évoluer. Do la
nécessité de trouver un juste miliew, wn compromis, de faire nne
négociation,

Ting-Toomey (1993), chercheur américain qui étudie I'identité en
interaction avec autrui €t en particulier avec un autruwi différent
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cultnrellement, va dans le méme sens que les auteurs européens. Elle
déerit un processus d’onverture et de fermeture des fronti¢res de
T’identité : se reconnaiire comime distinct ou faisant partie de, marquer
ses frontidres ou les ouvrir face a une altérité porieuse d'une autie
identité. Mais Ting-Toomey ajoute un second processus, la dialectique
sécurité existenticliefvulnérabilite, qui permet d’aller plus loin dans la
compréhension de 1a relation identité/altérité et dans la description de
1a négociation identitaire, enfin dans le processus de menace si la
négociation n’aboutit pas.

La dialectique sécurité existentielle/vulnérabilité

L’individu doit trouver un second équilibre entre Ie besoin de
cécurité concernant son existence en tant qu’étre différencié, cohérent
et reconmu, €f une certaine insécorité inhérente aux inferactions avec
autrui. Trop de sécarité peut engendrer ’inertie et la passivité, mais
trop d’inséeurité - vu la volnérabilité des relations A autrui - peut
engendrer la menace identitaire. En effet, dans toute relation avec
autryi, Pindividn s’expose. Cette vulnérabilité est valable en situation
intraculturelle, mais elle sera encore plus marquée en situation

PR

intercutturelle car I'imprévisibilité, Pinsolite, 1'étrangeté sont
particuliérement marques.

Ainsi, le sujet doit trouver un éqx_iilibre, un COMPromis nof pas
enire deux pdles nniquement, mais entre les quatre pdles des deux
dialectiques : sécurité/valnérabilité et différenciation/ressemblance.

La négociation des fronfiéres identitaires

Cest cetfe recherche de compromis d’équilibre qui est décrite
comume uné négociation des fromticres identitaires, c’est-a-dire uu
déplacement de celles-ci par leur ouveriure dans une recherche
& évolution et d’affiliation tout en assumant nne ceriaine vuinérabilite,
ou leur fermeture et leur rétraction, lides 4 1'apparition d’un fort
sentiment d’angoisse existentielle, pour retrouver 5a sécurité. « La
négociation identitaire repose sut le fait que nofre sécuriié existentielle
concernant le concept de soi est maintenue, tout en étant sensible 4
’identité de son pariepaire et a sa sécurité ontologique » (Ting-
Toomey, p. 77). Ce constant déplacement des frontidres « ressemble
au mouvement d’ouverture et de fermeture de Vaccordéon
indispensable pour émeitre un son », métaphore exprimée par une




Menace a I'identité personnelle chez les professionnels 207

participante 4 un stage pour décrire Ia commmmication réussie entre
deux identités différentes culturellement. Cette oscillation va assurer
le sentiment de cohérence et d’estitne de soi, et rétablir la sécurité
ontologique qui a pu 8tre menacde dang Pinteraction on lors de
changements survenus dans la vie de I'individa, (’est un processus
complexe, car cet équilibre A fronver sera différent en fonction de la
diversité¢ des enjeux de la relation, des cadres spatio-temporels et des
références socioculturelies. : .

A Topposé, une gestion non efficace dans Ia régulation de ces
deux dialectiques, non seulement rend difficile ia négociation des
frontitres, mais aussi, ébranle la cohérence et I'estime de soi, tant
concernant le concept de soi que 1’identité de I"autre.

Les travaux de Ting-Toomey - en reliant la dialectiqne
sécurité/vulnérabilité avec celle de différenciation/assimilation, ¢’est-
a-dire en cernant 1"équilibre coustant 4 trouver entre ces quatre poles -
ouvrent la compréhension 4 Ia menace identitaire en sttuation
~imterculturelle. De plus, ils remeftent en question P'idée souvent
précomisée dans les relations interculturelles d’une ouverture 3
Paltérité différente sans' conditions. Pour Ting-Toomey, . cette
ouverture doit se faire certes, mais . seulement si sont maintenues la
différenciation et le sentiment de sécurité de I'in ividu,

Camilleri (1989} insiste aussi sur la négociation identitaire mais il
ia référe 4 nn processus intrapsychique et non interpersonnel ; pour
i, elle constitue Ia capacité du sujet de s’adapter 4 Penvironnement
en général et aux autres en particulier, en modifiant son identité tout
cn maintenant le senfiment de sa continuité et de sa valenr, Cette
négociation interne s’opére donc, dans Ia mesure ol seront assurées A
Ia fois les deux fonctions ontologique et pragmatique de Pidentité,
sans privilégier I'nne aux dépens de autre.

La menace identitaire dans Pinteraction avec
autrui '

Breakwelt (1988) et Ting-Toomey (1993) décrivent et analysent ce
processus de menace i 1identité. La premiére se cenire, dans une
approche généralisie, sur. la menace engendrée par fes mutations
sociales ef les changements dans la vie de I'individa ; 1a seconde
S'intéresse plus particulidrement 3 Ia menace dans Pinteraction
intercutturefle.
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Pour Breakwell, la menace apparait forsque Uindividu ne parvient
pas A mettre en accord les informations sur soi gui lui viennent de
1"extérienr et la représentation qu’il ade Tyi-méme. En des termes plus
adaptés 4 notre recherche sur ’identité en interaction avec auntrud, la
menace surgit lorsquil y a décalage entre 'image de soi et celle
-renvoyée par les aulres. Elle se manifeste par unc atteinte 4 an moins
denx des trois dimensions de pase de Didentité personnelle : 1e
sentiment de contimuits, le caractére distinet de la personne ot ’gstime
de soi - Brealkwell n’intégrant pas dans I'identité le sentiment de
cohérence. De nombreuses causes peuvent &tre 4 Porigine de ce
dysfonctionnement | elles sont généralement £€n rapport avec des
changements dans les structares sociales et des modifications dans les
statuts personnels comme le veuvage, le chomage, 1a reiraife on
’appartenance a un groupe marginalisé. .. Mais ces différentes causes
e seront sources de menace gue parce que les modifications qu’elies
véhiculent sont porteuses de sens, a la fois dans I’environnement
social 4 travers les idéologies dominantes (sysiémes de yeprésentations
sociales) et pouy rindividu Tui-méme. Plus précisément, P atteinte aux
représentations sociales dominanies aura un effet sur individn, dans
1a mesure on elles affectent ses valeurs et croyances intériorisées
précocement.

Pour Ting-Toomey, toute inieraction avec autrui, de par son
potentiel de vuinérabilité, est nne source de menace qui sefa renforcée
dans I'interaction avec 10 autrui différent culmrellement. D’une patt,
la son-familiarité, Péirangeid et Fimprévisibilité de ce Pe
d'interactions, et d’autre pari les configurations & chaque fois
nouvelles de personnes et de contextes spatio-temporels, gxigent des
interlocuteurs de se redéfinir 4 chaque fois, et de modifier lewss
comportements. La menace identitaire apparait lorsqu'it v &
impogsibilité a trouver, par 1a négociation des frontiéres identitaires,
un équilibre enire fes quatre pbles mentionnés  plus  haut
fermeture/ouverture  des frontiéres . maintien de 54 sécurité
existenticlle/acceptation d'une certaine vulnérabilité. Se développent
alors des réactions défensives pout tenter d’évacuer la vulnérabilité et
retrouver  sa  séourité existentielle. Par conire, des TeSSOBICES
cognitives, affectives et comportemeniales peuvent faciliter le
processus de pégociation identitaire qui consiste & préserver, Tespecier
autant son identité que celle de Uantre différent culturellement et
confirmer tant chez soi que chez I autre la valorisation.
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Problématique de la rechei'che

Elle a été élaborée & partir de certains des paradigmes de ces deux
cherchewrs (Breakwell, 1988 ; Ting-Toomey, 1993) et repose sur
Uhypothése d’une plus grande vuluérabilitd de P'identité dans les
relations interculturclles.

Si, dans U'interaction enire ic professionnel et son client migrant,
ce dernier ne joue pas un role de confirmation, de miroir et de
valorisation de la présentation de soi du professionnel devant hi,
apparait chez ce dernier une menace identitaire. Celle-ci sera posée
chaque fois que sera consiatée une atteinte & deux au moins des quatre
dintensions de son socle identitaire (nous gardons la cohérence).

Nous rechercherons les sources de menace pour les professionnels
étudiés. Nous tenterons de cerner les réactions de défenses car elles
constiment un frein 4 l'action professionnelie centréc sur Ia
compréhension d’autrui et sur son accompagnement. Enfin, nous
dégagerons s’il y a en négociation identitaire et les ressources gui la
facilitent. Toutefois, le développement de ce dernier point, vo sa
longuenr, ne peut rentrer dans le cadre de ce chapitre. Nous y ferons
allusion dans la conclusion.

Méthodologie de la recherche

Les outils de recherche

La formation offre des possibilités intéressantes d’émdier notre
problématique car elle part des pratigues pour analyser des processus
difficilement cernables par une recherche expérimentale. Anssi avons
nons utilisé pour cerner les processus de menace dans 1'imgeraction
interculturelle, e matériel recueilif en séances de formation 4 partir de
“ila méthode des chocs culturels”, dite aussi “méthode des incidents
critiques”. Le choc culturel est défini comme une « réaction de
dépaysement, de fiustration, de rejet, de révolie et d’anxiété, en un
mot une sitnation émotionnelle et intellectuclie qui apparait chez les
personnes qui, placées par occasion ou profession hors de lenr
contexte socioculturel, se trouvent engagées dans I'approche de
Uéiranger » (Cohen-Emerique, 1980, p. 281). 11 a comme objectif de
développer la prise de conscience de son propre enracinement culirel,
se fondant sur le principe que I'autre, D’étranger, [*éirange, joue
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comme tévélateur de ce gue je suis. Il consiste 2 demander aux
stagiaires-de rédiger un chec culturel, puis de P’analyser a partir d’'une
grille d’analyse (Cohen-Emerique, 1999). Cette méthode présente de
noibrenx avantages, notamment celui d’étadier I'identité en
interaction dans des sifuations spécifiques, et non hors du temps et du
lien.

Plus d’une centaine de chocs vécus par des professionnels en
situation intercultureile ont été recuecillis, chocs généralement lids a
lenr fonction mais aussi quelques-uns liés a des contextes de voyage ¢t
de migration, jugés particutiérement intéressants. Parmi ces chocs, on
a sélectionmé cewx qui pouvaient s*inscrire dans la problématique de la
recherche, ¢’est-a-dire qui incluaient soit une présentation de sot du
professionnel face 3 un autre, individu ou groupe, différent
cnltorellement, présentation dénommée dans le cadre de ceite
recherche “premier cas de figure™ ; soit Pimage de soi renvoyée par
Pautre, le client, telle qu'elle est percue par lo professionnel,
dénommée “denxidme cas de figure” ; soit les deux cas ensemble.

Aprés cette sélection, il est resté 50% des chacs. Mais les résultats
oni été élaborés sur une tremtaine d'analyscs de chocs culturels
seulement, car des redondances sont apparues entre un certain nombre
d’entre eux.

La population: de la recherche

Les chocs culturels ont été recueillis auprés de professionnels du
travail social an sens large (assistants sociaunx, agents d’accueil,
puéricultrices, enseignants du primaire et du secondaire, éducatenrs
et formatenss...) travaillant dans trois pays différent : en France, au
Québec et en Espagne). Si nous avons, dans I'analyse préalable de
notre matériel, distingné deux grands gronpes professionnels et denx,
voire trois origines nationales, il se dégage en rapport avec la menace
identitaire des facteurs qui transcendent largement les origines
nationales ef les modéles professionmels spécifiques. Ce somt ces
processus généraux qui seront présentés dans ce chapiire.

La procédure d’analyse des chocs culturels

Elle s’est faite en deux étapes : tout d’abord avec la grlle
d’analyse des chocs culturels utilisée en formation (Cohen-Emerique,
1999), scit en travaux de groupe lors des séances de formation de
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denx 3 trois journdes (toujours en présence dy narrateur), soit sous
forme de travanx rédigés par le professionnel Iui-méme, en vue dune
notation (dans le cadre de la Maftrise en Sciences de I'éducation de
FPUniversité de Montréal). Dans les deux cas, les analyses ont toujours
€té reprises en notre présence et approfondies. Ce sont ces analyses
recocillies en séances de formation, riches en donnges importantes
pour notre problématique - comme des €léments de la situation, les
affects du narrateur et ses commentaires, ses conduites ete, - qui ont
constitué pofre matériel de recherche. Cette premiére démarche de
recueil de donndes s”éclairera plus loin dans les illustrations de chocs
culturels reflétant une menace 3 Fidentité,

Dans un deuxiéme temps, ce matériel recueilli en formation a éié
traité avec une seconde grille, qui a permis de dégager un certain
nombre de données pour cermner la menace et ses répercussions ¢

1. La présentation de soi dn professionnel daus Ia sitnation, ¢’est-
a-dire I'image de soi qu’il présente 3 'autre dang Pinteraction, a
travers son réle, son statut et Uobjectif qu’il ponrsuit (“premier cas de
figure™). C’est ‘en travaillant & dégager ceite présentation que nous
avons viL apparaiire un mure cas Uimage de lautre différent
culturellement, percu par le professionnel (“denxidme cas de Agure™).

2. On a tenté de mettre en dvidence :

Dans le premier cas de figure : si 'autre (le client, I"éléve, le parent,
le collégue différent) confirme oy non, dans [interaction, Ia
présentation de soi du professionnel.

Dans le deuxidme cas de figure : si Uautre {client, parent...) renvoie
de lui-méme une image rés différénte de celle que le professionnel
s’en éfait faife : de semblable, "autre devient différent. Ce denxiéme
cas de figure, pent apparaitre seul on avec le premier,

St dans les deux cas, il 'y a ni confirmation ni valorisation d

" I'image, on évaluera une menace 4 Pidentité. '

3. On a cherché si une atteinte A au moins deux des quatre piliers
de Pidentité (unité on différenciation, continuité, cohérence et estime
de soi) se confirme. Celle-ci sera déduite des affects et commentaires
exprimés par le narrateur lors de Ia premitre phase d’analyse, en
séance de formation.

4. On a cemné ensuite les sources on causes de menace et dang
quelle mesure clles se situent dans les représentations sociales
significatives pour ces professionnels, :
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5. On a tenté de chercher 1es réactions défensives pour parer a cefte
MENACE.

6. 11 a été évalud 8l y avait en négociation identitaire.
 ilustrations d’analyse des chocs culturels

Premier cas de figure

Le client, 'nsager, le parent, le stagiaire... ne confirme pas, dans .
lfinteraction émdiée, la présentation de soi du professionnel.

Le mare de café

Une assistanie sociale raconte : « Lors d’une visite professionnelle
dans une famille turque, des amies de la mére &taient présentes et
buvaient le café, toutes assises par 1eITe. La mére m’a faii asseoir sur
1e canapé. J'étais donc en position haute, ce qui me génait un pew pour
patler. Alafin de I’entretien, la mére m’a offert un café turc. Lorsque
jelaifini, ellea renversé 1a fasse sur la soucoupe pour faire tomber le
marc de café. Une des femmes plus 8gées 2 regardé la soucoupe, dit
quelque chose et toutes ont &claté de tire. Un pen surprise, je leur
demande 1a raison de leur fou-rire, mais elles ne répondent pas. En
partant, la mére a tem A m’arroser la téte d’eau de Cologne, alors que
je n’en avais qu'a moitié envie. Je suis sortie de cefte famille un peu
interloquée et m’inferrogeant sy 1a signification de tout cela. »

Voici les données de la premiére analyse recueillies avec la grille
d’analyse des chocs culturels utilisée en formation, auprés de
I’assistante sociale. Pour des raisons de publication, elles seront
présentées uniguement pour cet incident.

1) Les acteurs en présence . une jeune assistante sociale, francaise
avec deux ou trois ang d’expérience, célibataire ; une cliente turgue et
des voisines turques amies, généralement mariées et méres de famille.
Toutes parlent le turc entre elles. L’ assistante sociale ne comprend pas
cette langue. :

2) Le contexte dans lequel se déroule la scéne : dans I"appartement de
1a cliente, toutes les femmes sont assises par 1efe, sanf 1’ assistante
sociale qui est installée sur le canapé. La cliente sert le café, puis
s assoit avec les antres. -
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3) Les affects * « S’est sentie vexée », « on m’impose » (le mare de
-café; 1’ean de Cologne). Génée, elle sent quelle ne contrdle plus Ia
situation. Elle ne sait plus quo faire, elle esi sortie interloquée.

4) Autres données dégagées de 'analyse : durant la scéne du marc de
café, elie se demandait comment abréger la visite.

Voici les données de la deuxiéme analyse réalisées avec la grille
de recherche :

La présentation de soi et I'image renvoyée. 1.’ assistante sociale se
présente & sa cliente, nne femme turque, dans son réle de
professionnelle qui vient en visite a domicile, sur rendez-vous
généralement, pour traiter de problémes convemus, L’image qui lui est
renvoyée est celle d*une proche ou d*nne connaissance invitée 4 boire
le café avec d’autres femmes qui s’amusent 3 Ini lire son avenir dans
le marc de café. Le message indique clairement que Vimage de Ia
professionnelle n’est pas confirmée , bien plus, elle est insolite
puisqu’on Uinvite 4 s’asseoir avec I'assemblée de femmes, assises par
terre, qu'elle ne connaif pas et dont elle ne comprend pas la langue. A
la sortic, on Pasperge d’ean de Cologne. On peut en déduire que cette
nos-confirmation de la présentation de soj induit un senfiment de
menace 4 I'identiié professionnelle.

Les affects et commentaires recueillis dans 1a phase d’analyse le
confirment : «vexde, génée, interloguée..., ne contrdle plus Ia
situation..., ne sait plus quoi faire, pense & m’en aller ». De ces
expressions, complétées par le déroulement de In scéne, on peut
déduire plusienrs choses :

Il apparait nne atteinte 4 an moins trois des quatre dimensions de
Tidentité personnelle: en effet, le blocage refléte une atteinte 2 Iunité
et 4 lintégrité, renforcée par la perte des repéres corporels et
d’espace ; Patteinte & 1°estime de soi qui se manifeste par le sentiment
de perte du contréle de la situation (selon Tapproche de Codol
mentionnée plus haut). Mais cette atteinte & Vestime de soi est anssi
liée A Pimpression qu'on se moque d’elle; enfin, ’atteinte 3 Ia
cohérence par sa grande surprise (interloguée) face & la situation
inattendue.

Les réactions défensives sont Ie blocage dans le sens
d’¢tonnement, voire la stupeur et 1a fuite de Ia situation - si ce n’est
physique, tout an moins en S'abstrayant de la situation - et e
cherchant la premiére occasion POUr partir.

I o’y a donc en  aucune tentative de négociation identitaire,
¢’est-d-dite que la professionnelle n’a pas pu rechercher m
compromis par 1’ouverture de ses frontidres & I’ identité de Pautre dans
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un essai de rapprochement ( par exemple, en ventrant dans le jeu des
fexnimes torques) done en tolérant une certaine volnérabilité liée a la

peite de son réle, tout en mainienant une certaine sécurité existenticlle
en ne se fondant pas dans cette altérité siinsolile & ses Yeux.

Congemant les autres données de "analyse avec la grille de

recherche (les sources de menace), elles seront développées, aussi

- bien pour ce cas que pour les auires, dans la présentation des résuliats
généraux.

Les étudiants russes, cours de francais langae seconde .

« Jenseigne, depuis trois ans, le frangais langue seconde A des
groupes d’immigrants adultes. L’an dernier, j'ai eu @R groupe
i’ étudiants, de nivean débutant, parmi lesguels se frouvait un jounc
couple d’origine russc. Dans cetie méme classe, il y avait égalernent
deux étudiantes d’une méme famille, soit la mére et 1a fille, d’origine
hongroise. ‘Ces quatre émdiants étaient arrivés au Québec depuis tres
pen de temps et &aient de mnivean socioprofessionnel élevé
(ingénieurs), alors que fes autres étudiants, d’origine latino-
américaine, étaient peu instruits. Les &tadiants d’Buorope de I'Est ont
rapidement sympathisé entre eux et s’asseyaient toujours ensemble.
Souvent, ils parlaient entye eux, oA IUSSE, alors que je donnais Ges
explications 2 la classe. Par ailleurs, la prononciation de certains mots
francais les faisait souvent gesclaffer parce que la méme
prononciation en russe signifiait tout antre chose comme, par exemple,
des mots obscénes ou vulgaires. Donc, ces quatre éndiants rigolaient,
§’anmisaicnt entre enx, prenajent plaisir 4 échanger ensemble dans une
fangue incompréhensible pour le reste de la classe, bref, dérangeaient
souvent en classe. »

La présentation de soi et I'image renvoyée. La professionnelle se
présente dans sa double fonction d’enseignante de francais langue
seconde et d’agent d’intégration des émigrés dans le groupe classe
d’abord, mais également dans 1a société d’accueil. -

Cette image n’est pas confirmée. Elle est méme contredite sur tous
fes plans : les éudiants russes parlent leiir langue, ils constituent avec
ceux d’Eirope de T"Est un sous-groupe dans la classe en se dissipant
jusqu’d rire el & se moquer, €€ gui eniraine un sentiment de
dévalorisation chez l'enseignante. Elle dit lors de I’analyse : « Favais
conscience (’&tre moins bonne professenr avec ces étudiants » ; et
aussi © « Jétais fori €loignée de mon idéal de tolérance <&t

d’acceptation inconditionnelle @’ autrui ». 1} apparaii en ouirc une




Menace a lidentité personnelle chez les professionnels 215

dimension supplémentaire : V'image renvoyée s’avére en contradiction
avec son image idéale d’enseignante : On peut faire I’hypothése d'ane
menace 3 I’ identité, qui est confirmée par les affects.

Les affects. Ils sont’ nombreux exprimés lors de Panalyse :
inquiétude, frustration («ils me dérangent»), colére, blocage,
résignation 3 la souffrance (« j’ai plutdt pris mon mal en patience, jour
aprés jour »), blocage faute d'nme langue comnmne A toute la classe £
pour communiquer et culpabilité de n’étre pas 4 Ia haufeur. On peut
dong évaluer les éléments suivants : ' '

Une atieinfe 4 frois sur quatre des dimensions de Pidentité
_ personnelle : dans cet incident critique, nous constatons encore une
atteinte & I’unité et 1"intégrité par le blocage ; une atteinte an sentiment
de contimuité par le décalage enire sa représentation d’elle-méme
d’&tre un bon professevr et celle qui lui est renvoyée ; une atteinte 4
IPestime de soi par le sentiment de ne plus contréler la situation et
gnssi par le comportement assez provocatewr des étudiants Tusses.
Dans ce ¢as, on pewd dégager une afteinte an sentiment d'unité-
intégrité de par I'incapacité de Denseignamte a agir face am
comportement dn sous-groupe russe : « Puis-je me penmetire d’étre
une persomne 7 », « de m’affirmer dans ce que je ressens, de la colére ;
et un sentiment de rejet ». La cohérence ef estime de soi sont ' .
ébranlées par P'éeart entre Vimage idéale de soi et celle que lui
renvoient les siagisires. On pent parler d’une forte insécurité
existentielle.,

Concernant les réactions défensives, nous avons isolé la
projection (le probléme est chez les autres : les russes) et la recherche
d’alliés dans les stagiaires latino-américains pour se renforcer contre
les premiers.

Il 0’y a pas eu, dans ce cas aussi, de tentative de négociation
identitaire, ¢’est-3-dire de recherche de compromis par 1’cuverture de
ses frontiéres 4 Paltérité (ici du groupe de "Europe de 1'Est qu'elle ‘ .
rejetait de par lenr comportement hautain vis-3-vis des Latino- : :
américains) dans en essai de se rtapprocher d’eux  en vue d’un
objectif pédagogique, tout en maintenant une certaine séeurité
existentielle en assurant sa différenciation 4 leur égard, Elle n’a pas
pu faire le méme compromis (en sens inverse) avec les slagiaires
Latino : assurer sa différenciation alors qn’elle se disait se sentir plus
proche d’enx, tout en tolérant mne certaine valnérabilité, de se veir
critiquée par eux. ‘ ;
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Dewxiéme cas de figure

L’anire renvoie de soi une image ires différente de celle que le
professionuiel s’€n était faite ; de semblable, il devient différent. Ce
deuxidme cas peut apparaitre seul ou combiné an premier.

Les Africains et 12 secrétaive daceneil

« Cela m’agace quand les Africains viennent ad Service ; ils font
une demande, ils cherchent quelque chose et 4 la salle d’attente c’cst
des grandes parlotes, on <*&ale sur les chaises, ¢a rit, que cc soit des
hommes ou des fermes. Cest 1a féte, cela me choque. On est dans un
service social si on vient, ce n’est pas pour rigoler... alors que mol
j’essaie de les aider » (France). '

La présentation de I’quire. Les clients se présentent dans la saile
d’attente du service social comme ¢’ils occupaient un lieu de
convivialité (rires, occupation large de Yespace, constitution d’un’
groupe) &t non un leu public & vocation &’aide. Leurs présentations de
soi coniredisent pour l'agent d’accueil Vimage de client-individu :
replié sur soi ou protectent de sa propre intimité, respectugux des lieux
publics (d"autant qu’il peut étre mal a Paise de faire une demande
dans un service social), parfois méme déprim¢é par Ses problémes ef
cherchant sonvent réconfort chez un agent d’accueil qui fait office
& intermédiaire, avant la rencontreé aveo une assistante sociale.

On pent évaluer |existence d’une menace A Pidentité de la
secrétaire d’accueil, car cette présentation de {"anire non sculement neé
correspond pas & ses atienies mais aussi est insolite ; cette menace est
confirmée par les affects €l commentaires relatés lors de PVanalyse en
formation.

Les affects : « dépit, agacement, colére, malaise, dévalorisation» ;
« Cest un comportement qui me dérangeait ».

Tci encore, on constate une atteinte & trois des guatre dimensions
de Uidentité : atteinte 4 V'intégrité par une confrontation & ume autre
fitualisation du corps dans le cadre d-une salle d’atfente, atteinte 1a
cohérence par L'apparente incohérence des Africains qui rigolent et
¢ amusent alors qw’ils ont des problémes, atteinte 3 P estime de soi par
le blocage de 1a fonction &° aceueil et d°intermédiaire avec I’ assistante

sociale.

[P,
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Les réactions de défense. Formalisme : elle s”abrite derridre les
réglements et Ia loi et réaffirmation de son réle, de son autorité. En
effet, lors de la formation, elle dit intervenir de temps en temps dans
1a salle d’attente en rappelant les régles en viguenr dans ce leu et dans
ce service sociak

I n’y a en aueune négociation identitaive Tni permettant nne
compréhension du comportement des Africains dans Ia salle d attente,
tout en tolérant une certaine vulnérabilité, mais en maintenant sa
différenciation.

Le mariage arrangé de Djamila

Une formatrice raconte : « Djamila, 35 ans, Algérienne, divorcée,
quatre enfants, vit 4 cdt¢ de chez ses parents. Elle fait des ménages, la
mere  amssi. Elles  fréquentaient toutes les deux le  cours
(’alphabétisation pour les fernmes du quartier et je les connais depuis
plusieurs annces, ainsi que les autres membres de 1a famille (1a mére
travaille, les fréres et sceurs de  Dijamila sont trés scolarisés et
européanisés). Un jour Agojia, la mére, m’apprend que son mar et
elle, “ils” ont choisi un mari pour Djamila, qui doit arriver 4’ Algérie,
et qu’elle serait contente que je participe dlaféte... ».

La formairice rajoute lors de ’analyse en formation : «Il y a
quelque chose qui s’est cassé en moi, comme un systdme de
protection. Je le ressens plus au niveau énergétique (la formatrice a
beauconp travaillé sur le corps, 1°éncrgie, la relaxation et donne des
couts dans ce domaine) comme si j’avais mis en place avant, mais je
1°¢R avais pas pris conscience, e enveloppe. Je croyais voir 1’autre,
mais jétais barricadée, enfermée... »

« Famille européanisée, depuis longtemps en France, d’origine
algérienne. Fille divorcée de 35 ans. La famille fait venir un mari
d’Algérie dans le cadre du regroupement familial. Fille qui a grandi
en France ».

La présentation de Dautre : L'image qoe la famille algérienne
domne 3 la formatrice est celle d'une famille traditionnelle, avec le rble
majeur des parents et la soumission de la fille méme adulte, au choix
d’un époux par ses parents. Elle ne confirme pas 'image de famille
bien intégrée et de femme dmancipée qu’avait construite la
professionnelle. A la limite, elle Ia contredit bratalement et Ia charge
d’une perte. de valenr, en particulier celle de Djamila. Nous pouvons
donc poser ’hypothése d’une menace, confirmée par les affects et
commentaires exprimeés lors de la formation.
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Les affects : Une angoisse surgit, lide 4 une « perte de repéres » et
4 une perte dinfluence (avoir joué un role dans |’émancipation de la
jeune femme) ; elle est « bauleversée » - « quelque chose s’est cassé
en moi, comme un sysiéme de protection que j'avais mis en place
auparavant, mais dont je n’avais pas pris CONSCIENce ».

On constate dans ce choc aussi, une atteinte aux quatre
dimensions de Pidentité personnelle : atteinte 4 1"unité intégrité, ce
qu'elle dit étant trés explicite & ce sujet : « quelque chose s’est cassé
en moi, comme un systéme de protection que javais mis en place
auparavant, mais dont je 0’ avais pas pris conscience » | atteinte 3 la
cohérence el & la continuité au moyen de Ia non-cohérence de I'image
que [’antre fui renvoie de non-continuité ; enfin, atteinte 4 Pestime de
soi de s*8tre tant trompé et de constaier que ses efforts &’ intégration
w’ont pas abouti. ‘

On pent avancer qu'il y a euun début de négociation identitaire
par une certaine prise de conscience d’une construction inadéquate de
1*autre pour s’en protéger et de la ume tolérance & une certaine
vulnérabilité ; attitude que mous définissons comme HIE ressOUIee
pour soriir de la menave | nous ¥ reviendrons dans la conclusion.

Aprés Uillustration de notre démarche avec quatre incidents
critiques, voici quelques tésultats généraux tirds de la trentaine
d’incidenis critiques

Résultats généraux

Concernant le premier cas de figure

La présentation de sof et Pimage de soi remvoyée par 'autre

La présentation de soi du professionnel que nous avons dégagée
est généralement liée 4 sa fonction ef an role spécifique qu’il estime
jouer dans la situation professionnelle décrite. 1.’auntre, le client,
P’usager, le stagiaire ne confirme pas cette image et lui renvoic soit
une image tout 4 fait en contradiction avec celle quil voulait donner,
soit insolite. Dans tous les cas, il s’agit d’une image que le
professionnel considére comme dévalorisante.

Les affects

ies affects qui apparaissem peuvent se classer de la manidre
suivante : :
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La surprise : les professionnelles se disent « élormées, stapéfaites,
intertoquées, estomaquées ». L’ incompréhénsion, dans ce cas, est lide
a 1’ étonnement ;

A e A 2 2

La géne : elle s’ajoute souvent & la surprise et est Hée a la
difficulté d’avoir une lecture claire de la situation ou 4 la perte de ;
Peffacement ritualisé du corps en Europe, tonjours en relation avec
Pespace et le temps ; :

Le blocage de I'action, impuissance : le malentendu entre
interlocutenrs entraine une « incapacité d’agir », de maitriser la
situation qui touche le professionnel dans ime dimension majenre de
son identite (Codol). La paralysie, le sentiment d’&tre « démuni » sont
vécus comme des atteintes profondes (estime de soi, unité; intégrité et
cohérence). Il y a atteinte 4 la croyance en sa propre compétence
professionnelle ; :

Le sentiment d’étre dans erreur, Ia culpabilité, vn affect proche
du précédent. Le sentiment d’échec résulte souvent de Pimpuissance a
agir. Il s’agit d’un sentiment d’avoir éié inadéquat dans la sitwation,
d’&ire responsable du cul-de-sac dans lequel on se tronve

La colére : presque toutes les situations de choe soulévent de la
colére, méme si celle-ci n'est souvent pas mentionnée par les
professiommels dans un premier temps, de peur de donner de soi une
image d’intoléramce. C’est souveni aprés antorisation du formateur
quelle s'exprime. Les inlervenant{e)s se disent « frustré{e)s »,
« scandalisée)s », « révolté(e)s », «un peu blessé(e)s ». Parlant du
client, ils seraient préts & lui « rentrer dedans ». De fagon générale, la
colére survient quand le professionnel perd le contréle dé la situation ;

L'insécurité, Pangoisse: proche patfois d’un sentiment de
dépersonnalisation ; elle s’exprime de différentes maniéres, comms Ie
« sentiment d’étre sur une autre planéte », la « perte des repéres », le
sentiment de ne plus &tre soi-méme, d*avoir « perdn {son] enveloppe
profectrice ». '

La peur : quoique moins fréquente, elle apparait notamment dans
les situations ot le professionnel éprouve un sentiment de perte de
maitrise du corps et de soi; on le voit par exemple dans les rituels
fiméraires au cours desquels les usages du corps (du défunt on de
Fassistance) heurtent les croyances ef les rituels des professionnels ;

Le sentiment d’étre rejeté : parce que I’antre n’accepte pas 1’aide-
offerte, le professionnel pergoit un rejet de toute sa persoune.
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Concernant le dewxiéme cas de figure

La préséntation de ’autre

Celle<i ne confirme pas l'image que le professionnel avait
-construite ; on passe de la ressemblance culturelle A 1a différence, qui
peut prendre des dimensions d’insolite, d’inattendu, de bizarrerie.
Cette nouvelle image que le professionnel découvie chez son client-
ugager est généralement de moindre valeur que celle il avait
élaborée A travers ses rencontres précédentes ; o qui entraine, par
effet de miroir, nne perte de valenr du professionnel fui-méme.

Les affects

Tls sont les mémes que pour le premier cas de figure.

~ Les sources de menace
Concernant les deux cas de figures, ont &16 identifides

Ta non-recomnaissance du role du professionnel et/ou de s
fonction spécifique dans interaction, pouvant aller jusqu’da un
centiment de négation de Videntité prégnante dzas la situation et
porteuse d’enjeux - par exemple, Venjeu de I aide-intégration ou de
I’enseignement - intégration qui  est la raison détre de
'investissement professionnel), comme dems le mare de café, les
Studiants russes et I'agent d "accueil ; on le yenvoi par Paufre d'une
jmage qui est en contradiction o en opposition avec celle qu’il s’est
construit et- ou qu’il présente. A la limite, le renvei d°une identité qui
est rejetée par le professionnel, en particalier concernant T'une image
de la femme non émancipée ; ou eNCOS la prise de conscience d'un
&eart entre I'image qu’on avait de soi en idéal et celle renvoyée par

Vautre ou les aufres, comume dans les étndiants russes.

Le nivellement des rapports sociaux ol Pautre renveie au
professionnel une relation basée sur des identités personnelles ou des
identités de gente noN reconnues par celui-ci comme pertinentes €n
général et dans la situation, en particulier comme dans le marc de
café ot sont ébranlées les iddologies des professions relationneltes de
non-implication persormelie, o dans 1'agent d’accueil obla distance
entre 1a secrétaire et les Africains s’estompe.

Le surgissement de |'insolite dans la ritualisation du corps de
Pantre (postures, mimiques, vitements, paruves) et de son inscription
dans Despace-femps, comime dans le marc de café. Ces phénoménes
sont souvent accompagnés d'une perte des fepéres concernant
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Paménagement de I'espace, en parficulier quand Uinteraction se
déronle chez le client ou dams des espaces festifs, ou méme 4
Poccasion de temps trés ritualisés comme des finérailles on des
meriages et circoncisions. On retrouve de fagon prégnante cetfe sowrce
de menace dans le denxiéme cas de figure, lorsque Pautre apparait
physiquement et/on dans un espace-temps totalement différent de ce
qu’on attendait de luf.

1 impossibilité de comprendre et de parler la langue de auire
ou des autres qili est la senle ntilisée en présence dn professionnel. On
constate alors un malaise €t un blocage liés non seulement i
I"incapacité pour lni de comprendre et de maitriser la situation, mais
aussi 4 1I"impression que sont dites des choses derriére son dos, corame
dans le mare de café et les étudiants russes.

Un ébranlement de 'estime de soi, soit du fait de s’étre 4 tel
point frompé, d’avoir été dans le lemrre, goit d’avoir été bernd,
manipulé par 1’autre, soit de n’étre pas reconnu, comume dans le choc -
Pagent d'accueil ou les étudiants russes ; soit enfin le sentiment de
s’étre créé I’illusion d’one ressemblance gui visait 4 aplanir les
différences et & créer une connivence comme pour le mariage de
Djamila. Bref, tons renvoient 4 vn échee professionnel et parfois, a
I’ébrantement de "image idéale de soi.

Une source de menace observée uniquement dans le preier cas
de figure estla snivante: le browillage on la réduction de la
distinction différenciation/ressemblance entre soi et Pautre, dfi & une
proximité forcée qui entraine une confosion identitaire dans le statut et
le 1dle; comme chez ['agent d'accueil, 4 qoi est renvoyé un
effacement de son réle et de sa fonction.

Et dans le deuxiéme cas de figure, la perturbation du rapport
ressemblance/différence, & différencier du browillage identitaire
mentionné  précédemment : Pautre pagse brusquement de
Iendogronpe du professionnel (nous étions semblables) & I'exogroupe
(nous sommes différents), avec la dévalorisation que ce dernier groupe
porte, comme dans le mariage de Djamila.

Tous ces résultats montrent qu’on est loin des différences de codes
culturels ou des conflits de valenrs, comme source de malentendus et
d’incompréhension enfre des personnes de cultures différentes.
Apparaissent ici des courts-circuits dans les relations d’individu a
individe présents avec lewr corporalii€ et lcurs repéres d’espace et de
temps, dans pne situation ol la non-préservation du 1dle et du statut
social du prolessionnel - et sa perte de 1a muaitrise de la situation -
jouent un rile non négligeable dans les difficuliés de communication,
Concernant Ie processus de construction de 1’anire par rapport 2 soi,
nous y reviendrons dans la conclusion.
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Les quatre dimensions de Pidentité personnelle

Nous avons fenté de les dégager & partir d’un certain nombre
dindices tirés de V'analyse des incidents critiques, £OmING ROUS
1’avons illustré dans les exemples.

Unité-intégrité

Comme Codol (1980) I'a montré, le sentiment d’unité résulte du
fait d’exister comme centre d’initiative. Lorsqu’une situation de choc
déclenche upe paralysie de l'action, le professionnel  exprime
fréquemment ume atteinte 4 son sentiment d'wnité : « Je ne me
retronvais plus»  «je n’'élais plus moi», efc. La dimension
d’intégrité, proche de I'unité et de Ia cohérence, est aussi atieinte
lorsque la personne ressent une menace de rupture ou d’éclatement ©
« Je me sentais prise entre les deux » | « jai volé enéelats » ; «ilya
quelque chose (en moi) qui §’est cassé» ; « sentiment 4’ aliénation ».

Cohérence

(est souvent par effet de miroir que ia cohérence de soi est mise
en cause, dans le sens ol Pincohérence de Dautre fissure
Porganisation interne de sa propre personne en introduisant des
contradictions inaitendues. Il s’agit d’nn processus {ui repose sur un
principe de transitivité a trois termes : il doit y avoir cohérence entre
la réponse du professionnel ot la demande ou le besoin du client (de
I’&ave, de la famille, du stagiaire), comme il doit y avoir cohérence
enire cette demande et le comportement du client. Si ce principe est
coniredit par la séquence des évémements, les professionnels sont
renvoyés A une double incohcrence, la leur ¢t celle de l'autre. Ils
déclarent alors quiils ne «se retrouvent plus», évoyuamt une
impression de dissociation qui touche Pidentité personnelle profonde,

tant dans ses dirnensions physiques que psychique.

Contingité malgré les changements

1.a non-confirmation, le mon-renvoi de I'image par Vautre, 1a -

contradiction, 3 1a limite Pinsolite dans P'image regue, introduisent
une ruphure dans le sentiment d’¢tre en continuiié avec soi-méme. La
bridvetd, I'instantanéité de linteraction ne permetient pas un
ajustement. De plus, pour le denxitme cas de figure, comme nous
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I"avons vu, c"est souvent Ia rupture dans les ressemblances entre lni et
Pautre (le professionnel se voyant rejeté dans la catégorie de la
différence), qui porte atteinte 4 son sentiment de continuité. Dans le
premier cas de figure, 'effacement de la différence (le professionnei
perd son rble) a le méme effet déstabilisatenr,

Estime de s0i

L atteinte 4 Ia capacité d’action ébranle 1’estime de soi; d’une part,
par la perte du sentiment d*étre centre d’initiative et, d’autre part, par
la non-confirmation des rdles professionnels. De multiples autres

! raisons penvent apparaitre qui ne seront pas développées ici, car trés
Lo lides anx valeurs et aux identités sociales. Cctte atteinte apparait
; presque dans toutes les situations et est la pius facile a diagnostiquer,

Les réactions de défense sociale

Bien qu’elle laisse des traces (les chocs culturels racontés peuvent
remonter & plusieurs années en arriére), Ia menace A 1identité chez les
professionnels en situation interculturelle est passagére, surgissant
uniquement pendant Pinteraction. Aussi ne peni-on assimiler leurs
réactions défensives aux stratégics ideniitaires développées par des

- individus ou des groupes soumis de fagon continue ou A certains
moments de leur vie, 4 une pression an changement culiure]
(Camilleri, 1990} ou & une dévalorisation de lenr jdentité {Malewska-
Peyte, 1990). Chez ces individus et groupes, un remaniement
identitaire simpose ; alors que chez nos sujets d’étude, il sagit de
réactions de défense telles que Muchielli (1983) les a décrits dans les
telations interpersonnelles et de mécanismes infra-psychiques de
défense du moi - (A. Freud, 1975) que Pevereux (1980) a
magistralement repris dans son amalyse du contre-transfert de
Iethnologne 4 1'égard de son objet d’étude.

Il faut dire qu'elles ont &(¢ difficiles 4 dégager, car le matériel
recueilli n’était pas assez riche. Il aurait falln aller plus loin dang
Tanalyse avec de véritables interviews : nous ne présenterons qu’une
simple énumération de ces réactions, ne pouvant, dans le cadre de ce
chapitre, les illustrer par des exemples :

Projection (le probléme est chez I'autre), avec parfois, Interprétation
de manipulation d’oti découle une accentuation du sentiment de
danger. '
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Utilisation de ses préjugés sur ['utre, entre autres, en réaction 4 des
explications données par les migrants de type : «c’est la tradition »
trés mal supportée par certaines personnes.

Rationalisation avec des temarques de fype: «on maue
d’information » ou « ¢'est cultured ! ».

Approche diagnostique psychologisante ou psychiatrisante qui est
une mise & distance derriére laquelle se cache souvent e
disqualification de I’antre on sa propre impuissance. :

Réaffirmation de son réle, de sa compélence ou de sa position
d’expert, ¢n le réitérant.

Formalisme © s abriter derriére les réglements et 1a loi.

Fuite physique ou psychique : 5" absraire de 1a sitnation.

Blocage, sidération : impossibilité d’agir.

Soumission - aller dans le sens de Pinterlocutenr malgré le désaccord.
. Recherche d allids pour enfoncer I"autre. .

Fvitement - faire comme si 1’élément perturbatenr était gbsent en
poursuivant son objectif. '

Déréalisation : la situation et soi méme perdent de levr réalité.

Tontes ces réactions ont un double rdle : 4 la fois le rétablissement
de sa sécurité existentielle et la réaffirmation de son identité
déstabilisée, toutes deux entrainant une fermeture a la différence et en
général 4 Vautre. Centré essenticlloment sur Ini-méme, le
professionnel ne peut alors assumer sa fonction relationnelle.

Conclusions

Cette recherche confirme les observations constatées dans les
stages, ainsi que I’hypothése de Zaharna que le choc cuiturel se
transforme en « selffshock » : on peut dire que 1e5 professionnels en
interactions avec les populations migrantes vivent fréquemment une
menace an mivean de U'identité personneile, mais qu'elic n’est pas
consciente §'ils ne s’y arrétent pas ; il fandrait rechercher si ce constat
peut se généraliser 4 des personnes de sous-cultures différentes au sein
d’une méme societe.

Cetie mise en relation dn « self-shock » avec le choc cultarel, ou
autrement dit cette déstabilisation an nivean intrapsychigne kiée 4 des
difficaltés an niveau interpersonnel nous parail trés importarte. En
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effet, ¢lle pourrait expliquer d’une part, ponrguoi des situations
sociales 4 premiére vue relativement banales déclenchent des affects
puissants et bloquent la possibilité de poursnivre I"échange ; et d’autre
part, pourquoi il est souvent difficile pour le professionnel de dépasser
cette menace qui est rarement conscientisse. ‘

Certes, il s’agit ici dune atteinte transitoire, passagére dans le
face-a-face avec Ia diversité culturelle, intéressante en soi mais d'un
auire type que la menace vécue par les immigrés dams lenrs
interactions avec les représentants de 1a société d’accueil et dans fout
processus d’acculturation qui nécessite un certain remaniement ou des
stratégies identitaires. Mais quoique éphémere st n’impliquant poar e
professionnel ascune pression & Paconlturation, elle est intéressante 4
étudier, car 1’acteur du social ou de Iéducatif déstabiliss se centre
alors d"abord sur Iui-méme pour retrouver sa séeurité existentielle et
ne peut plus assumer sa fonction, essenticllement fondée sur la
relation & antmi.

Nos résultats ont mis en évidence trois sources de menaces ;

- - La perte de 'effacement ritualisé du corps et des repéres &’espace

et de temps ;

- Le nom-partage par I'anire des représeniations dominantes
concernant les rdles professionnels et celles qui somt lides amx
catégories de genre, en particulier le féminin :

- Le bronillage des catégories ressemblance/différence qui éclaire
sur le processus de “construction de I"autre” qui est soit préalabie, soit
consiruit anx cours de renconires successives. Face 3 Vétranger, deux
processus apparaissent : 'un est la mise 4 distance de autre en
pointant sa différence, mécanisme essentiel de catégorisation qui
permet de maiiriser une source de dissonance et de gérer Pimpréva
qui peut en résulter. L’autre processus est la recherche d'mne
ressemblance qui permet d’établir des connivences, de rendre 'antre
plus proche, et de créer une appartenance de groupe commumne. Dans
les deux cas, par ce traitemeni de Panire, on confirmera sa
différenciation et sa valeur en maintenani un certain nivean de
sécurité, sans foutefois recounaitre chez Iantre les mémes besoins,
Mais quand le différent devient trop semblable ou que le semblable
devient trop différent, il y a prise de conscience d’un décalage entve la
construction et la réalité. Le sentiment de cohérence est atteint et une
fissure s’installe dans Uidentité individuelle et Pappartenance de
groupe. Le sentiment de menace engendre alors le recours 3 des
réactions défensives aboutissant A wne perte de la capacité de voir
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"antre tel qu'il est, de soutenir 1a relation et 3 une inhibition de
I’action.

- A cbié de ces processus de déstabilisation identitaire, notre étude a
permis de faire émerger un aulre phénoméne intéressant : les
ressources  cognitives et  affectives  par lesquelles  ceriains
professionnels réussissent 3 se dégager du choc culturel et & s’engager
dans un processus de négociation identitaire. Celui-ci consiste en un
donble mouvement : accéder a une plus grande ouverture et

_compréhension de ’altérité, ce qui va modifier I'image qu'it sen
faisait, et en méme temps, récuperer I’estime de soi et de 1'antre ainsi
que 1a capacité d’agir dans 1e cadre de I'intervention professionnelie.
Ces ressources sont particuliérement imporiantes 4 faire émerger ou &
développer en formation. Toutefois, leur présentation serait trop
longue pour rentrer dans le cadre de ce chapifre ; elles feront I’objet
d’une publication séparée (Cohen-Emerique et Hohl, en voie de
publication).
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